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1. Hensikt og omfang 
Veilederen gir en oversikt over aktuelle avsluttkoder i DIPS. Den beskriver hvilket 
bilde/bilder i DIPS koden er aktuell å bruke i samt en oversikt over hvilke nasjonale 
koder (fra kodeverket på volven.no) de er mappet til. 

 
 

2. Gjennomføring 
 

Avsluttkoder – veiledning for bruk 

        
  Kontakt-

bilde 
I henvisningsbildet 

Opp-
møteliste 

    

Avsluttkoder 

Brukes i  
kontaktbildet 

Brukes 
ved 

resultat 
"avvist" 

Brukes ved 
avslutn. av 
henvisning 

ved resultat 
"Behandles" 

  Utsettelses-
kode koblet 

til 
avsluttkode 

Kommentarer når 
avvistkode skal benyttes 

Allerede 
behandlet x x x     

I henv.bildet: Benyttes ved 
avvikling av 
henvisningsperiode og 
pasienten allerede er 
behandlet et annet sted eller 
eget sykehus. 

Behandler har 
bestemt 
avvikling 

x   x     

Benyttes ved avslutning av 
henvisningsperioden når 
behandler har bestemt det, 
og dette er dokumentert i 
journal.  

Behandles 
avtalespesialist x   x     

Benyttes når 
behandlingsansvaret 
overføres til avtalespesialist 
etter avtale. 

Feilregistrert x x x     
Benyttes dersom det er 
registrert feil. 

Fritt 
behandlings-
valg. 

x   x     

Når pasienten benytter seg av 
fritt behandlingsvalg/ velger 
annet behandlingsted - kan 
skje gjennom hele forløpet.  

Helfo. Pasient 
takket ja til 
annet tilbud 
 

x   x     

Benyttes når pasient har 
takket ja til helsehjelp annet 
sted via HELFO. 
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Kontakt-
bilde 

I henvisningsbildet 
Opp-

møteliste 
 

Avsluttkoder 

Brukes i  
kontaktbildet 

Brukes 
ved 

resultat 
"avvist" 

Brukes ved 
avslutn. av 
henvisning 

ved resultat 
"Behandles" 

  Utsettelses-
kode koblet 

til 
avsluttkode 

Kommentarer når 
avvistkode skal benyttes 

Ikke medisinsk 
ind.   x       

Benyttes kun ved avslag på 
henvisningen dersom 
pasienten ikke har behov for 
helsehjelp i 
spesialisthelsetjenesten.  
Unntak! Dersom pasient er 
innkalt til vurderingssamtale 
"utredning til rett til 
helsehjelp" og konklusjonen 
er at pasient ikke har behov 
for helsehjelp i 
spesialisthelsetjenesten skal 
avsluttkoden benyttes 

Ikke møtt       x Ikke møtt 

Avsluttkoden registreres 
automatisk når kontakten 
registreres som ikke-møtt (via 
timebok eller oppmøteliste).  
Pasienten mister sin rett til å 
få hjelp av HELFO dersom 
helsehjelp ikke har startet. 
Ventetid og fristbrudd blir 
ikke rapportert. 

Kapasitet. 
Pasient takket 
ja til annet 
tilbud 

x   x     

Benyttes når HF har 
kapasitetsproblemer og 
pasienten takker ja til tilbud 
annet sted.  

Kjøp av 
helsetjenester i 
utlandet 

x         
Benyttes når pasienten skal 
ha behandling i utlandet. 

Manglende 
kapasitet  x x     Kapasitets 

årsaker 

I kontaktbildet: Benyttes når 
sykehuset må utsette timen. 
Ved avvist henvisning: når 
pasienter fra annen region 
avvises pga kapasitet. 
Pasienten mister ikke sin rett 
til å få hjelp av HELFO dersom 
helsehjelp ikke har startet.  
Ventetid og fristbrudd blir 
rapportert. 
 
 
 

Medisinske 
årsaker x       Medisinske 

årsaker 

I kontaktbildet: Benyttes når 
pasienten selv utsetter 
timen/kontakten med fast 
dato/tid ved egen sykdom 
eller medisinske årsaker til at 
behandling må utsettes. 
Pasienten mister sin rett til å 
få hjelp av HELFO dersom 
helsehjelp ikke har startet.  
Ventetid og fristbrudd blir 
ikke rapportert. 
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Kontakt-
bilde 

I henvisningsbildet 
Opp-

møteliste 
 

Avsluttkoder 

Brukes i  
kontaktbildet 

Brukes 
ved 

resultat 
"avvist" 

Brukes ved 
avslutn. av 
henvisning 

ved resultat 
"Behandles" 

  Utsettelses-
kode koblet 

til 
avsluttkode 

Kommentarer når 
avvistkode skal benyttes 

Ordinært 
avsluttet     x     

Kommer automatisk i 
kontakten ved 
oppmøteregistrering/innlegg
else 

Pasienten død           

Avsluttkoden registreres 
automatisk når pasienten 
registreres som død i F5-
bildet samt oppdatering fra 
Folkeregisteret. 
MERK! Skal aldri registreres 
manuelt utenom når 
pasienten dør i egen enhet. 

Pasienten 
ønsker ikke 
helsehjelp 

x   x     

Benyttes når pasienten ikke 
lenger ønsker hjelp fra 
spesialisthelsetjenesten 

Pasientønsket 
utsettelse x       

Pasientbeste
mt utsettelse 
(velferdgrun
ner) 

I kontaktbildet: Benyttes når 
pasienten selv utsetter 
timen/kontakten med fast 
dato/tid. Gjelder ikke ved 
pasientsykdom. Pasienten 
mister sin rett til å få hjelp av 
HELFO dersom helsehjelp ikke 
har startet.  Ventetid og 
fristbrudd blir ikke rapportert. 

Planlagt annet 
behandlings-
sted har ikke 
kapasitet 

x       

Ikke 
kapasitet 
annet 
behandlings
ted 

Benyttes hvis annet 
behandlingssted ikke har 
kapasitet, men eget HF har 
ansvar for pasienten (f.eks 
avrusning før døgnbehandling 
rus).  Pasienten mister ikke 
sin rett til å få hjelp av HELFO 
dersom helsehjelp ikke har 
startet.  Ventetid og 
fristbrudd blir rapportert. 
 
 
 

Samarbeids-
partner avlyser x         

Benyttes dersom kontakt ikke 
kan gjennomføres fordi 
samarbeidspartner utenfor 
sykehuset ikke kan 
møte/avlyser. 

Takket nei til 
tilbud annet 
sted 

x       

Takket nei til 
tilbud annet 
behandlings
sted 

Benyttes når sykehuset har et 
konkret tilbud med fast tid 
ved annet behandlingssted og 
pasienten takker nei. 
Pasienten mister sin rett til å 
få hjelp av HELFO dersom 
helsehjelp ikke har startet.  
Ventetid og fristbrudd blir 
ikke rapportert. 
NB! Skal ikke benyttes 
dersom pasienten har takket 
nei til tilbud fra HELFO. 
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 Kontakt-bilde I henvisningsbildet 
Opp-

møteliste 
 

Avsluttkoder 

Brukes i  
kontaktbildet 

Brukes 
ved 

resultat 
"avvist" 

Brukes ved 
avslutn. av 
henvisning 

ved 
resultat 

"Behandles
" 

  Utsettelses-
kode koblet 

til 
avsluttkode 

Kommentarer når 
avvistkode skal benyttes 

Til annen avd/ 
omsorgsnivå x   x     

I henv.bildet: Benyttes ved 
sekundærhenvisning og 
overføring av henvisning fra 
barn til voksen (kronikere) 

Til annen 
institusjon x x x     

I kontaktbildet og avslutning 
av henvisningsperiode 
(henv.bilde): Benyttes når 
pasient viderehenvises til 
annen institusjon 
Ved avvist: Benyttes ved 
viderehenvisning når 
mottakende sykehuset som 
har et annet behandlingsnivå 
vurderer som ikke behov.  
Når henvisningen er 
videresendt fra annet HF, 
men mottakende HF ikke har 
noe mer å tilby av utredning 
eller behandling. Henvisende 
sykehus beholder 
behandlingsansvaret  
 

Årsak annet x   x     
Benyttes kun dersom ingen 
annen avsluttkode passer 
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Avsluttkoder med mapping til lukkekoder og utsettelseskoder 

Avsluttkode i DIPS Lukkekode 
(kodeverk 9179 på 

volven.no) 

Mappet til 
utsettelseskode 
(kodeverk 8446  

 på volven.no) 

Mappet til ventetid 
sluttkode (kodeverk 
8445 på volven.no) 

Allerede behandlet KP99  9 
Behandler har bestemt 
avvikling 

 

KS99  9 

Behandles avtalespesialist 

 
KP29  3  

Feilregistrert 

 
AA97   

Fritt behandlingsvalg. 

 
KP20  4  

Helfo. Pasient takket ja til 
annet tilbud 

 

KP22  5  

Ikke medisinsk ind. 

 
KS99  5  

Ikke møtt 
 

FP10 21  

Kapasitet. Pasient takket ja 
til annet tilbud 
 

KP29  9 

Kjøp av helsetjenester i 
utlandet 
 

KP23  9 

Manglende kapasitet  
 

FS01 1  

Medisinske årsaker 
 

FP02 3  

Ordinært avsluttet 
 

AA10   

Pasienten død 
 

KP02  9 

Pasientønsket utsettelse 
 

 FP01  22  

Planlagt annet 
behandlingssted har ikke 
kapasitet 
 

FS20 4  

Samarbeidspartner avlyser 
 

KS01   

Takket nei til tilbud annet 
sted 
 

KS99 5  

Til annen avd/ 
omsorgsnivå 
 

FS99   

Til annen institusjon 
 

KP29  3  

Årsak annet 
 

AA99   

        

 

 

 

 

 

https://volven.no/searchres.asp?searchstring=9179&catID=3&imageField.x=0&imageField.y=0
https://volven.no/searchres.asp?searchstring=8446&catID=3&imageField.x=0&imageField.y=0
https://volven.no/searchres.asp?searchstring=8445&catID=3&imageField.x=0&imageField.y=0
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Nr Handling Ansvarlig 

   

 
Referanser 
Volven.no 
  
 

 

 

https://volven.no/

