
PA S I E N T E R  O G  B R U K E R E Generelt dokument

TRIAGESYKEPLEIER; DAGLIG ANSVAR OG FUNKSJON - AIO- 
AKUTTMOTTAK - SSA  

Side 1 av 2

Dokument ID: Gruppe: Godkjent dato: Gyldig til: Revisjon: 
II.SOA.AIO.SSA.2.c-2 []   06.04.2024 06.04.2026 7.04

Somatikk Arendal/Anestesi, intensiv, operasjon/AKUTTMOTTAK/Pasienter og brukere/Utstyr- Arbeidsrutine

[]
Utarbeidet av: Først utgitt: Fagansvarlig: Godkjent av: Utskrifts dato:

Gry Dølemo 15.03.2003 Sandra Baldursson Kristin Epland

HENSIKT: 
Kvalitetssikre mottak og tilsyn av pasienter fra ankomst i Akuttmottak, inntil pasientansvarlig sykepleier (PAS) har 
overtatt ansvaret for pasienten. Sikre forsvarlig drift og flyt i Akuttmottak hele døgnet. 

OMFANG: 
Gjelder sykepleiere i Akuttmottaket som har det sykepleiefaglige ansvar i triage, inkludert flytansvar. 

Kvalifikasjonskrav: 
Offentlig godkjent sykepleier min. 2 års erfaring fra akuttmottak.
Egnethet mht. å håndtere høy aktivitet/samtidighetskonflikter, akutte situasjoner. Lederegenskaper. 
Gjennomgått og tilfredsstiller krav og opplæring i henhold til plan for opplæring og kompetanseutvikling 
Gjennomgått opplæring i bruk av Triage systemet RETTS-A 

Triage-/ Ansvarshavende sykepleier

• Skal være tilstede i enheten hele vakten, og være tilgjengelig på telefon 4664 og radiosamband.
• Opprettholde tett kontakt med koordinator.

• Triagesykepleier må være kjent med koordinators oppgaver.

• Holde seg oppdatert i forhold til melding om nye pasienter fra lege, pasientenes status fra AMIS, 
innmeldinger fra ambulanse. 

• Følge med på AMIS mht akutte hendelser i nærområdet, som kan føre til evt. omprioriteringer av pasienter 
og personell i mottak.

• Gi beskjed til koordinator om varsling av team.
• Bestille blodprøver på pasienter i triage og ringer lab. (koordinator bestiller på teampasienter (ikke 

traumeteam) og akutte PCI pasienter)
• Triagere voksne pasienter i henhold til RETTS – A innenfor 10 min etter ankomst akuttmottak.
• Pasienter som er oppegående kan triageres sittende. 
•  Dersom stor pasientpågang, - prioriter å legge pasientene fortløpende i seng og påbegynn monitorering. Gå 

deretter tilbake og fullfør triagering. Dette for raskt å fange opp dårlige pasienter som ellers kan bli sittende 
og vente i påvente av fullført triagering. Røde pasienter prioriteres til rom, orange, gul og grønn kategori 
kan vente i triage/ventekrok.

• Ved stor pågang/samtidighetskonflikter kan målinger og føring av elektronisk kurve i triageområdet  
delegeres til sykepleier/hjelpepleier. (med unntak av ESS kode og signatur dersom spl ikke innehar triage 
funksjon) Ved avvik skal den som har fått oppgaven delegert melde fra til triagesykepleier.

• Ved stor pågang/samtidlighetskonflikt skal vi først høre med intensiv og  anestesi om de kan hjelpe før vi 
leier inn ekstra personell.

• Har ansvar for å lede og koordinere pasientflyt til og fra behandlingsrom. 
• Har ansvar for pasienter i triageområdet inntil pasientansvarlig sykepleier har overtatt ansvaret. 
• Fordele pasienter til pasientansvarlige sykepleiere 
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• Har ansvar for triagering av voksne pasienter. 
• Delegere barn til pasientansvarlig sykepleier for raskt mottak, 
• Har ansvar for at triagetavle er oppdatert. 
• Sørge for at medikamenter i akuttskuffer og narkotikaskap på medisinrom telles ved slutten av hvert 

vaktskifte.

• Delegere levering av prøver til lab ved slutten av hvert vaktskifte.

• Bistå pasientansvarlig sykepleier på rom dersom ledig kapasitet.
• Hvis tillegg/mellomvakt, disponeres denne av triagesykepleier.
• Har ansvar for å koordinere samhandlingen i enheten med alle samarbeidspartnere. 
• Har ansvar for at akuttmottaket klargjøres ved økt beredskap. Se eget tiltakskort i beredskapspermen.
• Ansvarlig for at beredskapspermen alltid er på sin plass (hylle på triagekontoret)
• Ved akutt sykdom, se gjennom vaktliste om behov for innkalling av ekstra personell i hht. 

grunnbemanning. 
• Vurdere hva slags type personell som skal innkalles
•  Har ansvar for at spesielle hendelser blir rapportert til enhetsleder ved 1. virkedag. 
• Være avdelingens bindeledd mht diskusjoner / problemer som skulle oppstå mellom ulike 

samarbeidspartnere og akuttmottak.

Kryssreferanser II.SOA.AIO.SSA.3-6 Beredskap gul/rød 
Tiltakskort for sykepleiere og koordinator 
Akuttmottak SSA 

II.SOA.AIO.SSA.8-1 Opplæring og kompetanseutvikling for ansatte 
ved Akuttmottak SSA 


