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Malsetting skal gjelde for alle ansatte ved @NH avdelingen Sgrlandet sykehus. (SSHF)
SSHF sin visjon «TRYGGHET NAR DU TRENGER DET MEST» og verdigrunnlaget vart «respekt, faglig dyktighet,
tilgjengelighet og engasjement» skal ligge til grunn for @NH sin malsetting.

Motivasjon skal vaere et viktig element for a na malet.

Hensikt:
A sikre at alle ansatte jobber mot et felles mal i avdelingen og de ulike enheter.

Ansvar:
Avdelingsleder og enhetsledere har ansvar for at malsettingen er kjent i avdelingen.
Alle ansatte har ansvar for a jobbe mot felles mal.

Pasientens helsetjeneste
e Pasienters behov er utgangspunktet for all var virksomhet. Vi skal ha en hgy pasientopplevd kvalitet, og vi skal
stimulere vare pasienter til aktiv medvirkning i egen behandling og oppfglging.
e Viskal mgte pasienten med respekt, hgflighet og empati uavhengig av diagnose, sosial status, livssyn og
nasjonalitet.

Faglige mal
e Viskal sikre hgy faglig kvalitet. Behandlingen skal bygge pa forskning og erfaringsbasert kunnskap, samt
pasientens gnsker og behov.
Vi skal arbeide for kontinuerlig forbedring av pasientsikkerheten.
Vi skal etablere gode og effektive pasientforlgp.
Vi skal arbeide for faglig og personlig utvikling hos alle ansatte.
Vi skal drive virksomheten var innenfor rammene budsjettene gir oss.

Arbeidsmiljg mal
e Viskal vaere en attraktiv arbeidsplass, der engasjement, arbeidsglede og godt samarbeid preger var arbeidsdag.
e Viskal samarbeide tverrfaglig internt og eksternt for a utnytte ressursene til det beste for pasienten.
e Viskal stimulere til faglig utvikling og et godt arbeidsmiljg.
o Viskal legge til rette for utdanning og forskning.
e Viskal jobbe for kontinuerlig forbedring av vart miljgarbeid pa veien mot et grgnt sykehus og en grgnn femtid

Utarbeidet av: Fagansvarlig: Godkjent av:
Ellen B. Mjgs Jorunn Sandvik Jorunn Sandvik




Malsetting ONH -SSHF

Side: 2

o SORLANDET SYKEHUS
o Av: 5
Dokument-id: Utarbeidet av: Fagansvarlig: Godkjent Godkjent av: Revisjon:
II.SOK.ONH.FEL.1-2 Ellen B. Mjgs Jorunn Sandvik dato: Jorunn Sandvik 2.01
23.01.2024

Somatikk Kristiansand/@re Nese Hals/@re Nese Hals fellesdokumenter/Om Qre- Nese- Hals




<« SORLANDET SYKEHUS Malsetting ONH -SSHF Side: 3

Av: 5
Dokument-id: Utarbeidet av: Fagansvarlig: Godkjent Godkjent av: Revisjon:
II.SOK.ONH.FEL.1-2 Ellen B. Mjgs Jorunn Sandvik dato: Jorunn Sandvik 2.01
23.01.2024

Somatikk Kristiansand/@re Nese Hals/@re Nese Hals fellesdokumenter/Om Qre- Nese- Hals
Faglig strategi:

Merkantil/kontor:
e Viskal pase at pasientenes rettigheter innfris.
e Viskal unnga fristbrudd.
e Viskal ha hgy faglig kvalitet pa det pasientadministrative arbeidet.
e Viskal fglge opp sykehusets kvalitetsindikatorer

Sykepleie

e Viskal bidra til utvikling av gode tverrfaglige team i poliklinikk og pa operasjonsstuene.

e Viskal ha gode opplaeringsplaner.

e Viskal videreutvikle sykepleiedrevne poliklinikker og beholde spisskompetanse innen sgvn, vaksinasjon,
lysbehandling og otonevrologiske utredninger.

e Behovet for spvnutredning er gkende og vi gnsker a styrke bemanningen knyttet til sgvnutredning i Arendal.

e Viskal delta i nasjonale / internasjonale sammenhenger i forhold til utvikling av sykepleie innen @NH og kjeve
faget.

e Viskal gke var kunnskap innen helsepedagogikk for a opprettholde et hgyt niva pa samhandling, undervisning
og veiledning til pasientene.

e Viskal delta i forskningsarbeid som utfgres ved avdelingen og bidra til 3 publisere vitenskapelige artikler.

e Viskal stimulere til videreutdanning i operasjonssykepleie for a opprettholde operasjonssykepleierkompetansen
ved avdelingen.

Kjevekirurgi
e Viskal tilby et bredt behandlingsspekter og ligge i landstoppen ved behandling av kjeveledds relaterte lidelser
samt behandling av bitt/kjeveanomalier, ortognatisk kirurgi.
e Viskal tilstrebe og holde hgy faglig standard ved behandling av dentoalveoleere sykdommer og tilstander,
munnslimhinnelidelser, munn/kjeveinfeksjoner og frakturbehandling.
e Viskal ha som malsetting og til enhver tid a holde oss faglig oppdatert, og fglge med innen forskning og
videreutvikling av faget.

Legevirksomhet.
I tillegg til generell diagnostikk og behandling av sykdommer i ®NH-omradet, har avdelingen szerlig fokus pa fglgende
spesialomrader:

Plastikk-rekonstruktiv behandling av hudlesjoner i hode/hals-omrade

e Viskal ha et engasjert kirurgisk team som handterer utredning og behandling av kutane og subkutane
forandringer i hode/hals — omrade.

e Teamet skal vaere sammensatt av to overleger og minst en LIS lege.

e Viskal prioritere faglig videreutdanning og veere oppdatert pa best praksis.

e Ved unntak av diagnoser som medfgrer behov for avansert plastikk-kirurgisk behandling, skal vi tilby
omfattende behandling inkl. utredning og oppfglging ved tilnaermet alle dermato-onkologiske
problemstillinger.

e Viskal samarbeide tverrfaglig med onkologene ved senter for kreftbehandling SSHF og privat praktiserende
hudleger i Agder for a gi et best mulig resultat for pasientene.

e Viskal fortsette med internt kvalitetskontroll i form av retrospektiv gjennomgang av pasient material.

e Viskal fortsette tilbud om ikke-invasiv behandling av noen former av hudkreft med bruk av Photodynamisk
Terapi (PDT).
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Nese — bihuler.

e Viskal engasjere oss i kliniske forskningsprosjekter pa dette feltet, basert pa egen database som er en av de
stgrste i sitt slag noe sted.

e Viskal delta i utformingen av internasjonale behandlingsretningslinjer for fagomradet.

Allergenspesifikk immunterapi, hyposensibilisering.

e Avdelingen behandler et stort antall pasienter med subcutan og sublingual immunterapi, basert pa ngyaktig
in vivo og in vitro diagnostikk. Som den fgrste, undersgker avdelingen effekten av intratonsillaer
administrasjon av allergenekstrakter.

e Viskal engasjere oss i utarbeidelse og regelmessige revisjoner av det nasjonale kvalitetssikringsdokumentet
for fagomrade og drive utstrakt nasjonal opplaeringsvirksomhet.

Sgvn
e Viskal utvide tilbudet pa utredning og behandling av sgvnrelaterte forstyrrelser og jobbe for et tverrfaglig
sgvnsenter.

e Avdelingen skal viderefgre pagdende PhD-prosjekter om nesens rolle for sgvn, i samarbeid med det
nasjonale kompetansesenteret for spvnsykdommer pa Haukeland Universitetssykehus.

e Viskal ha en engasjert grekirurgisk seksjon som dekker hele fagomrade.

e Viskal ha to overleger og en LIS lege som handterer utredning og behandling av grekirurgiske
problemstillinger.

e Viskal prioritere faglig videreutdanning og vaere oppdatert pa best praksis.

e Ved unntak av diagnoser som medfgrer behov for sentralisert behandling, skal vi tilby omfattende
behandling ved tilnaermet alle grekirurgiske problemstillinger.

e Viskal samarbeide tverrfaglig med hgrselssentralen for a gi et best mulig resultat for pasientene.

e Viskal prioritere hgrselsresultat for pasienter med kronisk sykdom, for a gi pasientene best mulig livskvalitet
og rehabilitering.

e VI skal samarbeide nasjonalt og internasjonalt med grekirurgiske miljg og vi skal delta pa nasjonale og
internasjonale kongresser. (Politzer Society, Cholesteatom verdenskongress og American-Academy)

e Viskal fortsette det gode samarbeide med Universitetssykehusene i Regensburg, Tyskland, Zurich og Sveits.

Hgrselssentral

VI skal vaere sykehusets faginstans innenfor diagnostikk og rehabilitering av hgrselshemmede, og skal drive et
kontinuerlig utviklingsarbeid for at SSHF skal kunne tilby innbyggerne pa Agder et best mulig tilbud om
diagnostisering og rehabilitering.

Vi skal i naert samarbeid med poliklinikk/@NH leger tilby den beste diagnostiseringen det er mulig a gi pasienter
med hgrsel og balanseproblemer.

Ved hjelp av akustiske, psykoakustiske og elektrofysiologiske tester sa skal vi legge det beste grunnlaget for a
forklare en hgrselslidelse bade funksjonelt og fysiologisk.

Vi skal koordinere hgreapparatformidling i regionen, og skal gjgre dette i henhold til nasjonale

retningslinjer/forskrifter

Vi skal drive avansert hgrseldiagnostikk og habiltering av barn. Vi skal i tillegg ha et tilbud til barn med
funksjonelle hgrselsforstyrrelser.

Vi skal tilby den beste utredning og behandling av personer med tinnitus og hyperacusis.

Vi skal gi pasienter med store og kompliserte hgreselstap det beste tilbudet om behandling. Dette skal vi gjgre i
samarbeid med grekirurgisk seksjon og med Rikshospitalets Cl team. Pasienter skal fa et oppfglgingstilbud etter
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implantering med etterjustering av implantat og monitorering av treningseffekt for a kunne sikre best mulig

effekt av hjelpemiddel.
e Viskal delta utvikling av faget bade nasjonalt og internasjonalt og samarbeide tett med Audigrafutdanningen

ved NTNU for a sikre best praksis lokalt og nasjonalt.

Kryssreferanser

1.6.1.1-9

Eksterne referanser

Verdigrunnlaget Serlandet sykehus HF



https://kvalitet.sshf.no/docs/dok/DOK03867.pdf
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