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Målsetting skal gjelde for alle ansatte ved ØNH avdelingen Sørlandet sykehus. (SSHF) 
SSHF sin visjon «TRYGGHET NÅR DU TRENGER DET MEST» og verdigrunnlaget vårt «respekt, faglig dyktighet, 
tilgjengelighet og engasjement» skal ligge til grunn for ØNH sin målsetting.

Motivasjon skal være et viktig element for å nå målet.

Hensikt: 
Å sikre at alle ansatte jobber mot et felles mål i avdelingen og de ulike enheter.

Ansvar:
Avdelingsleder og enhetsledere har ansvar for at målsettingen er kjent i avdelingen. 
Alle ansatte har ansvar for å jobbe mot felles mål.

Pasientens helsetjeneste 
• Pasienters behov er utgangspunktet for all vår virksomhet. Vi skal ha en høy pasientopplevd kvalitet, og vi skal 

stimulere våre pasienter til aktiv medvirkning i egen behandling og oppfølging.
• Vi skal møte pasienten med respekt, høflighet og empati uavhengig av diagnose, sosial status, livssyn og 

nasjonalitet. 

Faglige mål
• Vi skal sikre høy faglig kvalitet. Behandlingen skal bygge på forskning og erfaringsbasert kunnskap, samt 

pasientens ønsker og behov. 
• Vi skal arbeide for kontinuerlig forbedring av pasientsikkerheten. 
• Vi skal etablere gode og effektive pasientforløp.
• Vi skal arbeide for faglig og personlig utvikling hos alle ansatte.
• Vi skal drive virksomheten vår innenfor rammene budsjettene gir oss.

Arbeidsmiljø mål
• Vi skal være en attraktiv arbeidsplass, der engasjement, arbeidsglede og godt samarbeid preger vår arbeidsdag. 
• Vi skal samarbeide tverrfaglig internt og eksternt for å utnytte ressursene til det beste for pasienten. 
• Vi skal stimulere til faglig utvikling og et godt arbeidsmiljø.
• Vi skal legge til rette for utdanning og forskning.
• Vi skal jobbe for kontinuerlig forbedring av vårt miljøarbeid på veien mot et grønt sykehus og en grønn femtid
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Faglig strategi:

Merkantil/kontor: 
• Vi skal påse at pasientenes rettigheter innfris.
• Vi skal unngå fristbrudd.
• Vi skal ha høy faglig kvalitet på det pasientadministrative arbeidet. 
• Vi skal følge opp sykehusets kvalitetsindikatorer 

Sykepleie
• Vi skal bidra til utvikling av gode tverrfaglige team i poliklinikk og på operasjonsstuene.
• Vi skal ha gode opplæringsplaner.
• Vi skal videreutvikle sykepleiedrevne poliklinikker og beholde spisskompetanse innen søvn, vaksinasjon, 

lysbehandling og otonevrologiske utredninger.
• Behovet for søvnutredning er økende og vi ønsker å styrke bemanningen knyttet til søvnutredning i Arendal.
• Vi skal delta i nasjonale / internasjonale sammenhenger i forhold til utvikling av sykepleie innen ØNH og kjeve 

faget. 
• Vi skal øke vår kunnskap innen helsepedagogikk for å opprettholde et høyt nivå på samhandling, undervisning 

og veiledning til pasientene.
• Vi skal delta i forskningsarbeid som utføres ved avdelingen og bidra til å publisere vitenskapelige artikler.
• Vi skal stimulere til videreutdanning i operasjonssykepleie for å opprettholde operasjonssykepleierkompetansen 

ved avdelingen.  

Kjevekirurgi
• Vi skal tilby et bredt behandlingsspekter og ligge i landstoppen ved behandling av kjeveledds relaterte lidelser 

samt behandling av bitt/kjeveanomalier, ortognatisk kirurgi.
• Vi skal tilstrebe og holde høy faglig standard ved behandling av dentoalveolære sykdommer og tilstander, 

munnslimhinnelidelser, munn/kjeveinfeksjoner og frakturbehandling.
• Vi skal ha som målsetting og til enhver tid å holde oss faglig oppdatert, og følge med innen forskning og 

videreutvikling av faget.

Legevirksomhet.
I tillegg til generell diagnostikk og behandling av sykdommer i ØNH-området, har avdelingen særlig fokus på følgende 
spesialområder:

Plastikk-rekonstruktiv behandling av hudlesjoner i hode/hals-område
• Vi skal ha et engasjert kirurgisk team som håndterer utredning og behandling av kutane og subkutane 

forandringer i hode/hals – område.
• Teamet skal være sammensatt av to overleger og minst en LIS lege.
• Vi skal prioritere faglig videreutdanning og være oppdatert på best praksis.
• Ved unntak av diagnoser som medfører behov for avansert plastikk-kirurgisk behandling, skal vi tilby 

omfattende behandling inkl. utredning og oppfølging ved tilnærmet alle dermato-onkologiske 
problemstillinger.

• Vi skal samarbeide tverrfaglig med onkologene ved senter for kreftbehandling SSHF og privat praktiserende 
hudleger i Agder for å gi et best mulig resultat for pasientene.

• Vi skal fortsette med internt kvalitetskontroll i form av retrospektiv gjennomgang av pasient material.
• Vi skal fortsette tilbud om ikke-invasiv behandling av noen former av hudkreft med bruk av Photodynamisk 

Terapi (PDT). 
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Nese – bihuler.  
• Vi skal engasjere oss i kliniske forskningsprosjekter på dette feltet, basert på egen database som er en av de 

største i sitt slag noe sted. 
• Vi skal delta i utformingen av internasjonale behandlingsretningslinjer for fagområdet. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Allergenspesifikk immunterapi, hyposensibilisering. 
• Avdelingen behandler et stort antall pasienter med subcutan og sublingual immunterapi, basert på nøyaktig 

in vivo og in vitro diagnostikk. Som den første, undersøker avdelingen effekten av intratonsillær 
administrasjon av allergenekstrakter. 

• Vi skal engasjere oss i utarbeidelse og regelmessige revisjoner av det nasjonale kvalitetssikringsdokumentet 
for fagområde og drive utstrakt nasjonal opplæringsvirksomhet.  

Søvn
• Vi skal utvide tilbudet på utredning og behandling av søvnrelaterte forstyrrelser og jobbe for et tverrfaglig 

søvnsenter.
• Avdelingen skal videreføre pågående PhD-prosjekter om nesens rolle for søvn, i samarbeid med det 

nasjonale kompetansesenteret for søvnsykdommer på Haukeland Universitetssykehus.

Øre
• Vi skal ha en engasjert ørekirurgisk seksjon som dekker hele fagområde.
• Vi skal ha to overleger og en LIS lege som håndterer utredning og behandling av ørekirurgiske 

problemstillinger.
• Vi skal prioritere faglig videreutdanning og være oppdatert på best praksis.
• Ved unntak av diagnoser som medfører behov for sentralisert behandling, skal vi tilby omfattende 

behandling ved tilnærmet alle ørekirurgiske problemstillinger.
• Vi skal samarbeide tverrfaglig med hørselssentralen for å gi et best mulig resultat for pasientene.
• Vi skal prioritere hørselsresultat for pasienter med kronisk sykdom, for å gi pasientene best mulig livskvalitet 

og rehabilitering.
• VI skal samarbeide nasjonalt og internasjonalt med ørekirurgiske miljø og vi skal delta på nasjonale og 

internasjonale kongresser. (Politzer Society, Cholesteatom verdenskongress og American-Academy)
• Vi skal fortsette det gode samarbeide med Universitetssykehusene i Regensburg, Tyskland, Zurich og Sveits.

Hørselssentral
• VI skal være sykehusets faginstans innenfor diagnostikk og rehabilitering av hørselshemmede, og skal drive et 

kontinuerlig utviklingsarbeid for at SSHF skal kunne tilby innbyggerne på Agder et best mulig tilbud om 
diagnostisering og rehabilitering.

• Vi skal i nært samarbeid med poliklinikk/ØNH leger tilby den beste diagnostiseringen det er mulig å gi pasienter 
med hørsel og balanseproblemer. 

• Ved hjelp av akustiske, psykoakustiske og elektrofysiologiske tester så skal vi legge det beste grunnlaget for å 
forklare en hørselslidelse både funksjonelt og fysiologisk.

• Vi skal koordinere høreapparatformidling i regionen, og skal gjøre dette i henhold til nasjonale 
retningslinjer/forskrifter

• Vi skal drive avansert hørseldiagnostikk og habiltering av barn. Vi skal i tillegg ha et tilbud til barn med 
funksjonelle hørselsforstyrrelser.

• Vi skal tilby den beste utredning og behandling av personer med tinnitus og hyperacusis. 
• Vi skal gi pasienter med store og kompliserte høreselstap det beste tilbudet om behandling. Dette skal vi gjøre i 

samarbeid med ørekirurgisk seksjon og med Rikshospitalets CI team. Pasienter skal få et oppfølgingstilbud etter 
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implantering med etterjustering av implantat og monitorering av treningseffekt for å kunne sikre best mulig 
effekt av hjelpemiddel. 

• Vi skal delta utvikling av faget både nasjonalt og internasjonalt og samarbeide tett med Audigrafutdanningen 
ved NTNU for å sikre best praksis lokalt og nasjonalt.

Kryssreferanser

I.6.1.1-9 Verdigrunnlaget Sørlandet sykehus HF

Eksterne referanser
 

https://kvalitet.sshf.no/docs/dok/DOK03867.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/dok/DOK03867.pdf
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