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HENSIKT
Riktig utfylling av uønskede hendelser i Kvalitetsportalen for Avd. for patologi SSK

OMFANG
Alle ansatte ved Avd. for patologi SSK

UTFØRELSE
Prosedyrer på foretaksnivå beskriver ansvar for registrering og oppfølgning av uønskede hendelser ved SSHF:

Uønskede hendelser - registrering og behandling
Uønsket hendelse - registrering i EK-modul

Registrering av Uønsket hendelse:
• Gå inn på Intranett, trykk «meld uønsket hendelse»:

 
• Til venstre i menyen som kommer opp velges aktuell type hendelse 

- vi bruker stort sett alltid Pasient:

            

https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK11138.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK48922.pdf
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• Det åpnes et bilde for registrering:

- Felt med rød stjerne er obligatorisk.
- Hjelpetekstene (merket med ) kan brukes ved utfylling av skjema.
- «Saken gjelder»

Kort beskrivelse av saken, ikke personsensitiv informasjon.
- «Melder ansatt ved avd./enhet»

Avdeling og enhet man er ansatt i, klikk på symbolet merket gult under (til høyre i feltet):

      
- «Hendelsestidspunkt»

Når hendelsen faktisk skjedde.
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- «Sted for hendelse»
Hvor hendelsen faktisk skjedde (f.eks. spesifikt legekontor, avdeling eller intern enhet)

- «Beskrivelse av hendelse»
Her skal det beskrives nok til at de som skal behandle hendelsen forstår hva som har skjedd. Oppgi 
alltid prøvenr. i LVMS. Personidentifiserbare opplysninger skal ikke oppgis i dette feltet.

- «Strakstiltak»
Her skal beskrives hvilke tiltak som ble igangsatt etter at hendelsen ble oppdaget. Skriv kun det 
som er relevant. 

- «Beskrivelse av årsak» og «Forslag til tiltak» 
Beskriv hva du mener er årsak for hendelsen og forslag til tiltak som kan forebygge nye hendelser 
av samme type.

- «Din stillingskategori»
Velg riktig stillingskategori i nedtrekksmenyen

- «Konsekvens for pasient»
Velg fra nedtrekksmenyen det du mener er konsekvens av hendelsen

- Resten av skjema skal kun fylles ut når hendelsen gjelder en enkelt pasient. 
                    NPR nummer finner man i DIPS, merkantil kan være behjelpelig med dette.

- Trykk «Send inn»

Dokumentere hendelsen i LVMS
Uønskede hendelser som er knyttet til en pasientprøve skal registreres med hendelse i LVMS, i henhold til 
prosedyre LVMS Hendelser, Avd. for patologi SSK.

• «Link Id», velg Sample:

• «Type», velg: 
- «1-22-AVVIK» for preanalytisk hendelse (uønsket hendelse som har oppstått f.eks på legekontor eller     
avdeling)
- «2-22-AVVIK» for analytisk hendelse (uønsket hendelse har oppstått i avdeling)
- «3-22-AVVIK» for postanalytisk hendelse (uønsket hendelse har oppstått etter svarutgivelse)

• Referansenummer for uønsket hendelse skrives i anmerkningsfeltet, f.eks.:

https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK53266.pdf
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Kryssreferanser:

I.6.2.1.3-3 Uønsket hendelse - registrering i EK-modul
II.MSK.Pat.2.1.2-2 LVMS Hendelser, Avd. for patologi SSK
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