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 Motta uønsket hendelse til behandling (Pasient, HMS, Andre hendelser og Forbedringsforslag)
 

• Du får en e-post fra EK-systemet når en uønsket hendelse er registrert. 
• Klikk på lenke i e-post og du kommer direkte til fanen Beskrivelse 

• Basismeldingen vises på venstre side i dette bildet. Opprinnelig melding gjenfinnes i systemlogg. 

Vurdering av innkommet hendelse

• Nærmeste leder til melder har to valg:
o hendelsen avvises 
o hendelsen godkjennes 

• Avvisning av hendelse skjer ved å trykke på ikonet . Det vises et eget bilde der det må skrives en 
begrunnelse for avvisning. Når avvisningen lagres vil det sendes en e-post til melder med begrunnelse for 
avvisningen. 

• Nærmeste leder godkjenner hendelsen ved å krysse av i boksen: «Godkjent av nærmeste leder» 

• Nærmeste leder vurderer om annen enhet er ansvarlig for behandling av meldingen. Velg i tilfelle ansvarlig 

enhet ved å klikke på organisasjonstreet  i tekstboksen. Trykk lagre, og saken blir overført til ansvarlig leder, 
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som har ansvar for kategorisering og videre saksbehandling av meldingen. Hvis nærmeste leder også er ansvarlig 
for å behandle meldingen, følg veiledningen under.

• Ansvarlig leder følg fanene trinnvis for videre saksbehandling og krysser av i aktuelle kategorier under hver fane. 
Kategorisering er viktig for å kunne hente ut korrekt statistikk og rapporter. 

• Den som er ansvarlig for saken må vurdere om saken er meldepliktig til en offentlig instans. Aktuelle instanser 
finnes under fanen Meldt til. 

• Ansvarlig leder kan gi oppgaven med å følge opp saken til en saksbehandler/tiltaksansvarlig og gi frist for tiltak. 

Oversikt over saksbehandlere fremkommer ved å trykke ikonene   eller 
• Det er mulig å endre frist for neste behandlingssteg manuelt.

Spesielt for fanen Tiltak / Kommentar: 
• Under saksbehandling beskrives tilleggsopplysninger til saken, evt. kommentarer fra overordnet leder 
• Ansvarlig leder/saksbehandler beskriver kort og presist vedtatte og gjennomførte tiltak. Ansvarlig 

leder/overordnet leder evaluerer tiltakene for å vurdere effekt. 
• Ansvarlig leder/saksbehandler kan opprette oppgaver, f.eks. kommentarer til saken eller praktiske gjøremål. 

Spesielt for fanene KPU: 
• Kommentarer fra behandlingen i KPU legges i denne fanen. 
• Dersom saken har læringsverdi for klinikken/foretak, krysses det av i aktuell boks. 

Spesielt for fanen Vedlegg / Referanser 
• Vedlegg kan lastes opp ved å trykke på valget legg til /fjern. 
• Referanser kan kobles til meldingen ved å trykke på valget rediger referanser. 

Kryssreferanser
I.6.2.1.3-2 Uønskede hendelser - brukermanual
I.6.2.1.3-3 Uønsket hendelse - registrering i EK-modul

Eksterne referanser
 

https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK48847.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK48847.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK48922.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK48922.pdf
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