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1. HENSIKT

Retningslinjen skal sikre lik registreringsrutine for poliklinikk og poliklinisk dagbehandling i DIPS for Klinikk for psykisk
helse.

2. OMFANG

Retningslinjen gjelder for alle polikliniske enheter i Klinikk for psykisk helse i SSHF. Retningslinjen vil ta for seg
timeinnkalling, oppmgteliste, registrering av diagnoser / nasjonale saerkoder / prosedyrer, registrering av pasienter som
ikke mgter og avslutning av behandling.

Retningslinjen bygger pa retningslinjen "Henvisninger KPH — registreringsrutiner i DIPS”
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4. REGISTRERING

4.1 Innkalle pasient til fgrste time

Innkallingsbrev skal ga til pasient og henvisende instans.

1. Finn pasient (F11), eller hent pasienten fra venteliste-oversikten (Vis -> Venteliste -> Venteliste). Hvis pasienten
hentes fra ventelisteoversikten, kommer man da automatisk inn pa den riktige planlagte kontakten.
2. Pasientens henvisninger (F7)
3. Dobbeltklikk pa aktuell linje under "planlagte kontakter”.
4. Se etter at de tidligere registrerte verdiene er riktige.
5. Velg "bestill ressurs” og du kommer inn i bildet for kontakt, timebestilling m.m.
6. Fyllinn: Beskrivelse av tiltak. Setter du markgren i feltet og trykker F4 kommer det automatisk.
7. Fyll ut tidspunkt med dato, kl., varighet osv.
8. Trykk "Gi tid” og bekreft dette igjen med ok. Pasienten vil na komme opp til hgyre i bildet. Evt. dobbelbooking
vil da fremkomme.
9. Velg brev nederst i bildet og skriv ut brev.
=
Kontakt Timebestilling |Seliehe:ti|ligg| Gluppebe:tillingl ijeplukkl
Smu: t Wﬁ"m |j Testrekvirent, Intern - Tir 29.05 2018 — 1;:; 018 -
osedyretype: hd | ] a | 2-mai
Prosedyrekode: ﬁ" 7 322 3 mai
: — | s 1
Bekivlso o _ ﬁ 5 e
Info il pasient: [~ =]| 15 7. mai
;l 30 8._mai
Bnske om i Gitl lime s =R |
Dao [7a05 18 100\ eseE e o0 ([ 1092 1 mai
Vgt [0030 2| Flrewal. || vaighec 00 S | 20 = ‘
i edigtid] Myt IV\st\mghoki‘: i | @ A A NG R RCH e
[o3.00 =] - [16:00 =] Visningserister |15 min = ? e ‘
20 19, mai
30 20. mai I
a5 21. mai |
T2 00 22 mai
1 ?_2 = 23. mai
= 24 mai
| = :
—Planlagte tiltak
|Dalo.r‘k\ |F\essu|s |Beskrivelse an tilkak. | test
ﬂZS 05.18 11:00 Vs samtale
I Brev |I Lo || k|
Mu kontakt I Slett | Hielp |

10. Lagre og lukk til du er tilbake i bildet "pasientens henvisninger”. Oppsatt time star na under ”planlagte
kontakter”.

4.2 Gi ny time til pasient som allerede er i behandling — endring/avbestilling av time

1. Sett markgren pa siste gitte time (i F7-bildet), og trykk pa "Kopier kontakt” (bruker da verdier fra forrige
oppmete), eller trykk "Ny kontakt” (lager ny timeavtale pa samme mate som nar vi ga f@grste time).

Planlagte kol

|D|R|B |Avd |Dppmmle |Knntaklélsak |Lﬂkahseling
ﬂP Dso 29.051811.00 test Solvang - D50
KIS
Konsult.. Yelg.. Koplerkon
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Dersom pasienten har fatt rett til utredning, og utredningen er ferdig og pasienten skal ga over i behandling, ma

dette endres i feltet «Kontakttype» nar du setter inn ny time.

Dersom pasienten gar i behandling og skal ha f.eks. en nevropsykologisk utredning, sa ma feltet endres fra

behandling til utredning pa pasienten har i forhold til dette.

2. Hvis en time blir avbestilt senest 1 dag fgr oppmgtet (se bildet under):

= Trykk F7, finn aktuell planlagt kontakt

= Fyll ut feltet "Avsluttkode” med enten ”Pasientgnsket utsettelse” eller “Manglende kapasitet. Se at

feltet «Utsettelse» fylles ut automatisk.

= Huvis pasienten skal fa ny time, velges “Nei” ved spgrsmal om a avslutte henvisningsperiode, ellers ”Ja».
Hvis «ja», husk a sette inn tentativ dato hvis ikke det foreligger en reell ny time.

Kontakt | Timebestilling | Seriebestilling | illing | Timeplukk
oneaseid - T | poriin T
Avdeling: [ Paminnes:
Post @% Alle kontakter knyttet ti denne henvisningsperioden er avsluttet.

‘-0-‘ Det anbefales at henvisningsperioden avsluttes.

Seksion: “=="" Vzer oppmerksom pd at henvisningsperioden avsluttes med samme
avsiuttkode som denne kontakten, Huis dette

Lokalisering ke e riktig m3 du sette en annen avsluttode pa

FlErs henvisningsperioden. Perioden avsluttes med tidspunkt 00 = | & Fastdataoatid
for siste aktvitet, C Tentativ data
Behandler Drnsker du & avslutte henvisningsperioden sl at all behandiing  Tentaliv méned
?

i et tilknyttet henvisningen avsluttes: _;I
e o Bestil ressurs |
Fagomide [ II R |I

=
Diagnosegruppe’ | T = -
Tentati diag. m Ql— brs\uttknde' [Pasientansket utsettelse =] dsiuttis: [25.0418 5

Bkonomi:

Utsettelse: Pasisntbestemt utsettelse [valferc v | | Eiode: [ =l
Prosiektkode: -

Wenteliste prioritet: |05, Innen & uker -

o/

Planlagte tiltak

[Dato 7kl [Ressurs [Beskrivelse av titak |
CENAE

test

gev  |[ Leme | miwm |

Ny kantakt | Slett | Hielp |

3. Hvis avbestilling samme dagen, se registrering av ”“ikke mgtt” under kapittel 4.8.

4.3 Registrering av pasienter som har mgtt til time / oppmeteliste
NB: pkt. 3,4,5 og 10 gjelder KUN ved f@rste oppmgte.

1. Tafrem oppmgteliste (Shift+Ctrl+@) eller trykk pa knappen for oppmeteliste:

<€9a+ ol off oy
Ly i LY Y b

2. Velgriktig avdeling og aktuell dag for oppmgte. Trykk evt. pa oppdater-knappen. Merk riktig pasient og trykk pa

”Velg”

3. Ved fgrste oppmgte, ma konsultasjonsserie lages. Dette gjgres kun én gang pr. polikliniske konsultasjonsserie.

Fyll ut feltene som vist pa bildet under.
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ﬁ'Test, Per (Testpasient) 0141677798(m)— ons! Jtas : 3 _|E ﬁ_
Konsultagjonszerie | Wedtak |
Avdeling: Seksjon:
|DSEI leHmenpsyk Team Solvang ﬂ Tvangsmedisinett: [~ Medikamentell beb.: [
Seriestait: nn fra Serie slutt: UL il
[120278 2| [Bosted/abeidssted i [ =
Henvizende instans: Henvisningstyupe: DOppfalgende instans:
[andre | [Fiivilig = =]
Epikiise skiives: ¥
Epikrigeskrivende lege:
s
Velg ig behandlere til -
rvatig[Startid: [Shud._[a: genanden
ﬂIEEe”g IWZE'DZ‘ 20! = IJaI WERKK ﬁ"Teslrekvirent,Tesl_ Serandet Sykehus Hf
Era: Tit
[EC
Er arsvarlig: ~
Ny beh. | i Slett
GAF... | Kwalitet.. || Kladde ark | Lagre | Lukk | Higlp |

Ved a trykke pa knappen “Kvalitet”, far man beskjed om hva som gjenstar av registreringen av

konsultasjonsserien.
Lagre og lukk bildet for Konsultasjonsserie.
Trykk pa knappen "Velg” i bildet for konsultasjonsse

rier for 8 komme videre.

| neste bildet registreres oppgjgr, samt informasjon ifm. konsultasjonen. Mesteparten av denne informasjonen

innhentes fra kladdearket etter timen.

Sett inn evt. seerkode, R-kode/F-diagnose og NCMP-kode (NCMP se pkt. 13). Klokkeslett og varighet fylles inn

automatisk nar man setter inn takst for timen.

Husk a fylle ut ventetid sluttdato ved fgrste time, slik at ventelistetall som rapporteres blir riktig.

| ﬁ;"lest, Per (Testpasient) 014167-27798 (m) - Psykiatrisk konsultasjon 29.05.18 P10/P20

=101 ]

Konsultasion | Psykiatri | Bkenomi | Diagnoser/Ti | Historikk 0 | ) |a |
' Dato. tid og sted: ~Episod :
1| Inn Dater It Klokke: Ut Dato: Ut Klokke: Omsorgsniva: Hastegrad: Sted for aklivitet:
290518 j 11:00 j |___ j A j IF’oIik\in\sk konsultagion j |F'Ian|agt ﬂ IFé egen helseinstitusion j

Bk IInlem, Testrekvirent. Serlandet Sykehus HF

| Awdeling Fonsultagionstype: Indirekte aktivitet: Fagarmréde:
| IDSD j IDP5 Sakvang IBehand\ing j I j IF’sykisk helsevern VDkSI’]Ej
Seksion: Post: Prasjektkode: Henvist tl: Lokal aktivitet
IAI\menpsyk Team Sn\vangﬂ I j I j I ﬂ I j
Lokaligering: Seng / Enhet: Deltakere:
ISnIvang En j I Yelg Sgnglﬂ I\ndiwdualbahandling 'l Er farste kant. mépayk.: [
- —Masionalitst, kammunetiharighet pa kontaktidspunktet:
i~ Behandl og h g Kommune: Bydel: Mazjonalitet:
Ansv. behandler 1001 ﬁ"Krisliansand I jl INDrge j

Innleggelse:

Kontaktrsak:
Behandler: et
IVSHI ﬁ"lnlem, Testrekyirent, Sarlandet Sykehu
Henvist fra:
IVSHI ﬁ"lnlem, Testrekyirent, Sarlandet Sykehu

Avdeling: DS0 S0-K
Inndata: 17.04.18, fremdeles innlagt.

3 Di / Oppagijer:

! jort.
Fiikode: Ems-skjgma: Refusiorsmerknad:
| IFn undersakelze (Intet blir fakturert] j >

Settinn Diag.: Settinn prosedyrer: Sett inn takst;

Diverse:
Ledsager nadvendiq [
Epikrise skrives: r
Dirosie nadvendig. [

[ omol [ 8 [ ] el

Diagnoser: Prosedyrer: Takster: Er ny skade/lidelse [~

Erny personskads:

2Sett uoppgjort || 2 1t oppajar I Bz reskontlo[ E Kyittering ﬂ

i Rett til helsehjelp og ventetid slutt:
Pasierten har rett pa prioritert
’ helsehielp innen: 31.05. 2018

Pasienten har ventet | ¥ dager og venter fortsatt.

entetid sluttdata:

Det er 35 dager til fristbrudd,
I =
29.05.18 =

My time.fknnt.l 3 Utsksift av.l Henwir

ning | Lagre I Lukl | Hielp |

registreringen er komplett.

eller Bankkort.

10. Ved a trykke pa det rgde feltet “Kvalitet/DRG”, oppe i hgyre hjgrne, far man opp hva som mangler for at

11. Trykk pa "Nytt oppgjar»-knappen for a gjgre opp timen. Du far sa opp et nytt vindu hvor du kan velge Faktura
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Frikode fylles ut hvis dette er aktuelt.

12. Registrere NCMP-kode:

Ga til arkfanen Diagnoser/Tjenester.

Velg Ny prosedyre og NCMP, sett inn aktuell kode og ansvarlig behandler.

Konsultasion | Psykiatri | Bkonomi Diagnoser/Tienester | Historikk 0 |
Diagnoser

Tid v _a_ Ta_e_laver_o. Iv_i
H Test, Per (Testpasient) 014167-27798 (m) - Prosedyre

| (p—ra—

x|

Kode: [leea00 !J Q]ﬁehawngspun

Legens [
beskiivelse

- |

=l
Tienestey | Op. statdato: [20.0418 :Il Ke [~ :Il ﬁwtr Byebl h‘m::

- -y Dagkinrgi
.m Op. atdate: [200478 4 ke [ 2 Elektiv kinegi
i MP | 20.04

r
>
Behandler 1: Fsm ﬂ"lmem Testiekvirent, Serlandet Sykehus Hi _[

Behanderz [ A

=]

Beranderd | A

Merknad \

else Kode fra ekstemt syst

Vis
B eksten system L ——
¥ Anestesier

[V Andre tienester
& Ale

€ Ulikngtiede

c | .

Kodeverk | Opprotokoll Diamml Nyumgom...l Ny anestesi... | Ny lieneste. Tieneste

Nytimerkont | Juiskitav. | Herviring | Lome | Lk | meo |

13. Lagre og lukk

4.4 Telefon- og videokonsultasjoner

For telefonkonsultasjoner, se 1.2.1.4-6 Telefonkonsultasjon, registrere (brukerveiledning)

For videokonsultasjoner, se 1.2.1.44 Videokonsultasjon, registrere (brukerveiledning)

4.5 Ambulant virksomhet

Ambulant virksomhet registreres likt som ordinzer poliklinisk behandling, med fglgende unntak:

e Feltet ”Sted for aktivitet” i oppgjgrsbildet kodes med aktuell kode. Oftest vil riktig kode her vaere "Hjemme hos

pasienten”.

4.6 Poliklinisk dagbehandling

1. Ordinzer behandling, hvor behandlingen er psykoterapeutisk behandlingstiltak, karakteriseres som poliklinisk

omsorg
eller

2. Omfattende behandling en og samme dag, med betydelig innslag av aktiviteter, og kan sees i sammenheng med
II.LKPH.2.4.5-3 Konsentrerte tverrfaglige heldagsbehandlingstilbud (KTH) og/eller strukturert poliklinisk dagtilbud

(SPD) i psykisk helsevern og TSB

| fgrstnevnte tilfelle skal aktivitetene registreres med omsorgsniva ”Poliklinisk konsultasjon”, det andre tilfellet kan det
registreres med omsorgsniva «Dagbehandling, poliklinisk». Begge gir ISF-refusjon. (Inneliggende og Dagbehandling gir

ikke ISF-refusjon)

4.7 Poliklinisk aktivitet og refusjoner

Gjelder fra 01.01.2020

for psykisk helse og TSB

Koding etter regelverk gitt igiennom Innsatsstyrt finansiering 1S-2689 er gjeldende for poliklinisk aktivitet fra og med
01.01.2018. For bruk av NCMP-koder og andre felter som ma fylles ut i oppgj@rsbildet, se [I.KPH.2.6.5-4 Kodeverk



https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok49954.pdf
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok47227.pdf
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok43605.pdf
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok43605.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/tema/finansiering/innsatsstyrt-finansiering-og-drg-systemet/innsatsstyrt-finansiering-isf/ISF-regelverket%202020.pdf/_/attachment/inline/0a14f8c6-2443-4c22-97ce-df83d54ff27e:97c7d54f408ce454ebd38caa957d3e4e8c40a7b0/ISF-regelverket%202020.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK45380.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK45380.pdf
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4.8 Registrering av pasient som ikke har mgtt
Pasienter som ikke har mgtt registreres slik:

1.

Apne oppmetelisten (Shift-Ctrl-@) eller trykk pa knappen:

Y ) om )

2. Merk aktuell pasient og trykk pa knappen “lkke mgtt”. Velg "Ja” for a registrere pasienten som “lkke mgtt” og
kreve gebyr (se bildet under). For pasienter i dagbehandling/dggnpost ma man velge “"Nei” pa dette spgrsmal.

AW

6.

T — 5 e (=

Oppmatedate: |25.04.18 ::III_ Wiz tiltak I~ Bare aktuel dato [ Etiketter / Joumnalvedlegg for alle i listen samtidig.
iAvdeIing_ IAF\A leus- og avhengighetsbehandin - Lokalisering I j
. Kantakttype: I j Eehandler. l—ﬁl—
. Seksjon I j
| Fadselsdato: l: Mindre |
" Mawn: I

twd | Kjw| Fodselsdate Navn # | Oppmetetid | Lab| Omsorgsnive | Beskivelse | Mottat fra | Ske Post | Seksion | Lokalisei Behandler | Ressurse
! era [ G 12051979 | Telokket, Gry [Test For Kommuner]  [16.04.18 1000 [Paliiirisk korsuli|15 2018 [PERIZIS4] | |#meri K &Ra-FL [AINLOH _[AINLOH
|
|
: x|

% vildu:
. '.' -registrere pasienten som ikke matt og kreve gebyr, [JA]
= -registrere pasienten som ikke matt og ikke kreve gebyr. [NEI]

-avbryte registreringen [AVBRYT]

Ja I Nei Avbryt

i -
BN | »

| [ Wiz kalonneliste [~ Inkrementelt sok i kalonner [~ Bruk autofilter

Indirekte pasientkontakt
T s (e it dee dle Velg Flanl.kontakt... Skriv ut Send M5 Oppdater | Lukk | Hielp |

Trykk Lagre
| oppgjersbildet, ga inn pa fanen Gkonomi

Da ikke-mgtt gebyret for psykiatri er forskjellig fra somatikk ma taksten endres. Trykk pa Bytt takst. Sett inn

takst 201d i vinduet som kommer opp, trykk Utfar.
Trykk pa «Nytt oppgjer» for a ferdigstille registreringen og ta ut faktura pa skriveren.

NB: Taksten ma endres pa ALLE pasienter, bade de som skal ha giro og de som ikke skal ha giro.

4.9 Registrering av koterapeut

Endringene under gjgres i skjermbildet for poliklinisk oppgjar.
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Koterapeut fylles ut (ligger under arkfanen ”Psykiatri”).

ﬁaTest, Per (Testpasient) 014167-27798 (m) - Psykiatrisk konsultasjon 17.04.18 P10,

Konsultasion| Psykiatii |[@konomi | Diagnoser/Tienester | Historikk 0 |

Samlivestatus: Antall barre — 1~ Koterapeut{er]:

IUkient j I j Kaode INavn I
Sivilstand: 1 * WS Intern, Testrekyirent, Sorlandst Sypkehus
|Ukient |

Bor pasienten alene:  Omazarg for egne barn:

Ukient =] Jukient =]

Hovedinntektskilde:

| Ukjent =l

4.10 Registrering av poliklinisk @-hjelp

1. For aregistrere en hastetime / g-hjelp / ikke-planlagt time, ma man trykke pa symbolet i knapperaden for g-
hjelp:

2. Velg riktig pasient

3. Huvis pasienten allerede har en aktiv konsultasjonsserie pa den aktuelle seksjonen, velges den. Hvis ikke, ma ny
konsultasjonsserie defineres tilsvarende punkt 3, 4 og 5 under kapittel 4.3 i dette dokument

4. Pasienten gjgres opp som tidligere beskrevet i kapittel 4.3 i dette dokument.

5. Husk at en pasient som har hastetime i utgangspunktet ikke skal ha flere timer. Pasienten skal avsluttes pa
vanlig mate (se neste kapittel), hvis ikke annen beskjed er gitt.

4.11 Avslutte behandling
Felgende registreringer gjgres i DIPS nar poliklinisk behandling avsluttes:

1. Avslutte poliklinisk konsultasjonsserie:
= Velg "Vis konsultasjonsserie” under menypunktet "Vis” (evt. Ctrl + K)
= Velg riktig konsultasjonsserie og klikk deg inn pa denne
= Registrer feltene tilsvarende bildet under:
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) Test, Per (Testpasient) 014167-27798 (m) - Velg =011
Konzulasjonzzerie | edtak |
| Awdeling: Seksjon: » )
. IDSD jIAIImenpsyk. Team Sclvang j Twangsmedizinert: [~ Medikamentell beh.: [~
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"Serie slutt” og "Til» -dato settes til pasientens siste oppmgtedag.
Lagre

2. Diagnoser

Vis — Vis — Konsultasjonsserie (Ctrl+K)
Velg riktig konsultasjonsserie

Sjekk om diagnosen stemmer pa timene som star nedenfor, eller om noen ma oppdateres.

Ga inn pa aktuell time hvor diagnosen endres ved a velge "Rediger ”eller dobbeltklikk.
Kommer da til oppgj@rsbildet hvor du velger ”"Diagnoser/Tjenester”

Velg her enten "NY”, "Slette” eller "Redigere”

Lagre og lukke.

3. Avslutte henvisningsperioden

Ga inn pa pasientens henvisninger (F7)

Still deg i riktig henvisning og klikk pa VELG

Fyll inn avslutningskode

Lagre og lukk
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Husk a sjekke at "Ventetid sluttdato” er fylt ut, og at datoen for ventetid sluttdato er den datoen som pasienten
hadde sitt fgrste oppmete.

Kryssreferanser

I1.KPH.4.1-38 Innsatsstyrt finansiering

1I.KPH.2.6.5-4 Kodeverk for psykisk helse og TSB

1I.KPH.2.2.2-3 Henvisninger til SPT - rettighetsvurdering i DPS



https://www.helsedirektoratet.no/tema/finansiering/innsatsstyrt-finansiering-og-drg-systemet/innsatsstyrt-finansiering-isf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK45380.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK42267.pdf
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