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Hensikt
Å få ha felles forståelse av hvordan man kontrollerer, bruker og responderer på overfallsalarm ved PSA. 

Omfang 
Prosedyren skal sikre trygghet for pasienter og personale i enhetene. 

Ansvar
Enhetsleder har ansvaret for at alarmanlegget er god kjent for alle ansatte. Det skal utarbeides rutiner for bruk og 
testing av anlegget.

• Ansvarshavende skal på hver vakt sikre at alle ansatte er kjent med prosedyren og at den følges 

• Alle ansatte ved PSA skal følge prosedyren

Fremgangsmåte 
Alle ansatte med pasientkontakt skal bære alarm. Alarmen skal testes av den som bærer den ved hver vakt.

Fordeling av alarm:
• Ansvarshavende utpeker 2 personale fra vaktlaget, som skal ha denne funksjonen
• Hver enhet utarbeider egne rutiner for bruk av øvrige alarmer 
• Løpealarmer skal fortrinnsvis bæres av kjent og erfarent personale med opplæring i MAP

Test av alarm:

• Alarmknapp    holdes inne til ”Sender” vises i displayet. Ved kommunikasjon vil alarmen kvittere 
med, ” testalarm ” og posisjon

• Dersom kommunikasjonstest feiler skal alarmen leveres for service/kontroll 
• Ved feil på alarmsystemet må berørte enheter informeres 

Utløse alarm:
• Trykk på alarmknapp 2 ganger eller fler
• Området hvor alarmen utløses vises i displayet

Assistere ved alarm:
• En alarm skal håndteres ved at personell løper til enhet hvor alarm er utløst. Det skal IKKE ringes aktuelle enhet 

for å avklare om en alarm er feilutløst eller reell. Ved en feilutløst alarm skal enheten hvor alarmen er utløst 
straks ringe berørte enheter 

• Dersom det ikke kan assisteres i henhold til denne prosedyren, grunnet intern uro eller lignende, må oppgaven 
delegeres annen enhet 

• Utrykning på alarm skal være knyttet til akutte situasjoner og ikke som en planlagt del av driften. Det forventes 
en fortløpende dialog mellom ansvarshavende sykepleier/vernepleier i enheten som er i behov av assistanse og 
enheten som assisterer ved uro 

• Enheter som trenger bistand til enkeltpasienter gjentatte ganger, og over lengre tid, drøftes mellom 
enhetsledere og evt seksjonsledere 
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PC, pålogging 
SSA: Enhet A, B og D har alarm-PC som viser/varsler alle alarmer ved PSA Arendal. 

• Ansvarsvakt har ansvar for at alarm-PC er på 

Oppstartspålogging av PC 
• Hver enhet har egne passord for pålogging til alarmprogram. Se bruksanvisning ved alarm-PC 

Varsel ved alarm 
• Enheter med alarm-PC vil få varsel om alarm ved lyd, tekst og grafikk 

Avstille alarm
• Kun personell ved enheten som utløser alarm skal resette/avstille alarm 

Systematisk testing og kontroll av alarm: 
Det skal ukentlig testes alarmer med hensyn til alle funksjoner. Ansvarshavende sykepleier/vernepleier er ansvarlig for 
testing og avtaler med enheter som skal assistere. Enhetsleder har ansvar for system med loggføring av alarmtest. 

• Tirsdag: D 
• Onsdag: A 
• Torsdag: B 

Vedlikehold/feil
Alarmanlegget driftes av Sykehuspartner
Kontakt telefon døgnet rundt ved feil:
32 23 53 30

Avvik
Ved brudd på denne prosedyren sendes melding om uønsket hendelse i Kvalitetsportalen.
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