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Hensikt
Å beskrive hvilke mikrobiologiske svar som kan gis ut, og hvordan alle telefoniske svar skal dokumenteres.

Omfang
Alle som gir ut svar pr. telefon ved MedMik. 

Utførelse
- Svar i status 5 og 6 er ferdige, og kan gis ut. Se Telefonisk utgivelse av prøvesvar ved henvendelse fra 

eksterne rekvirenter, pasienter og blodgivere, Blodbanken og MedBio SSHF.
- Svar i status 2, 3 og 4 kan gis ut ved henvendelse, men for status 2 må det gjøres oppmerksom på at svaret 

er foreløpig og kan endres, svar i 3 og 4 er ferdige, men ikke godkjent av mikrobiolog.
- MedMik SSK: Svar i status 0 og 1 må ikke gis ut uten å konferere med bioingeniør.  

Alle svar som gis ut over telefon, skal dokumenteres. Dokumenter også både for- og etternavn på den svaret 
er gitt til. Så langt det er mulig, skal telefonsvar dokumenteres i labsystemet Miclis:

- I pasientoppslag, Ctrl 8  eller resultatregistrering, Ctrl 6 
- Velg pasient eller labnummer.

- Trykk på ikonet  og velg fane «Rediger beskjed» 

- Her skriver man inn hvem svaret er gitt til og kan evt. legge inn kommentar. Dagens dato og klokkeslett 
kommer automatisk. 

- Lagre
- Velg ny hvis svaret gis ut flere ganger  
- Det er kun det som blir skrevet i feltet ”Til” som vises på svarutskriften.

https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK21476.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK21476.pdf
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Når det utleveres et foreløpig svar pr. tlf., skal det samtidig genereres et foreløpig svar elektronisk 
(bioingenør/lege).  Den som genererer svaret skal også bekrefte svaret slik at det går ut.      

Kryssreferanser
I.2.7-17 Telefonhenvendelser til SSHF - ID kontroll og håndtering av helse- og 

personopplysninger
II.MSK.FEL.LAB FEL-
14

Telefonisk utgivelse av prøvesvar ved henvendelse fra eksterne rekvirenter, 
pasienter og blodgivere, Blodbanken og MedBio SSHF

Eksterne referanser
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