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DISTRIBUSJONSLISTE: EK
ENDRINGER FRA FORRIGE VERSJON: Lagt til kryssreferanse til overordnet prosedyre for telefonhenvendelser til SSHF

Hensikt
A beskrive hvilke mikrobiologiske svar som kan gis ut, og hvordan alle telefoniske svar skal dokumenteres.

Omfang
Alle som gir ut svar pr. telefon ved MedMik.

Utfgrelse

- Svaristatus 5 og 6 er ferdige, og kan gis ut. Se Telefonisk utgivelse av prgvesvar ved henvendelse fra
eksterne rekvirenter, pasienter og blodgivere, Blodbanken og MedBio SSHF.

- Svaristatus 2, 3 og 4 kan gis ut ved henvendelse, men for status 2 ma det gjgres oppmerksom pa at svaret
er forelgpig og kan endres, svar i 3 og 4 er ferdige, men ikke godkjent av mikrobiolog.

- MedMik SSK: Svar i status 0 og 1 ma ikke gis ut uten a konferere med bioingenigr.

Statusene i Miclis MLX

Status Mix

0 Prgven er ikke ferdig og ma kontrolleres av bioingenigr.

1 Pr(avel under arbeid.

2 Forelgpig resultat ut til rekvirent. Prgven gar tilbake til status 1
etter at det er sendt ut EDI og svarbrev.

3 Ferdig, men ikke endelig godkjent.

4 Ferdig, men ikke endelig godkjent. Midlertidig svar skrives.
Prgven gar til status 3 etter at det er sendt ut EDI og svarbrev.

5 GODKJENTE SVAR. Svarbrev kan skrives og Edi sendes.

6 Regning er sent.

9 Annullert svar/prgve.

Alle svar som gis ut over telefon, skal dokumenteres. Dokumenter ogsa bade for- og etternavn pa den svaret
er gitt til. Sa langt det er mulig, skal telefonsvar dokumenteres i labsystemet Miclis:

= Pasientoppsi :
asienioppsiag =3 Resultatregistrering

| pasientoppslag, Ctrl 8 eller resultatregistrering, Ctrl 6 =
Velg pasient eller labnummer.

Fili g
- Trykk pa ikonet | | og velg fane «Rediger beskjed»
L P

Fiediger beskjed

13.09.201310:20:00

Til

Sekretasr v.....
Kommentar:
R

- Her skriver man inn hvem svaret er gitt til og kan evt. legge inn kommentar. Dagens dato og klokkeslett
kommer automatisk.

- Lagre

- Velgny =#  hvis svaret gis ut flere ganger

- Det er kun det som blir skrevet i feltet “Til” som vises pa svarutskriften.
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Nar det utleveres et forelgpig svar pr. tif., skal det samtidig genereres et forelgpig svar elektronisk

(bioingengr/lege). Den som genererer svaret skal ogsa bekrefte svaret slik at det gar ut.

Kryssreferanser
1.2.7-17 Telefonhenvendelser til SSHF - ID kontroll og hiandtering av helse- og
personopplysninger
ILMSK.FEL.LAB FEL-  Telefonisk utgivelse av prevesvar ved henvendelse fra eksterne rekvirenter,
14 pasienter og blodgivere, Blodbanken og MedBio SSHF
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