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Handling:
Kvalitetsportalen DIPS
Melder Registrerer hendelsen, beskriver hva som skjedde, eventuell &rsak | Hvis hendelsen
og forslag til forbedringstiltak. gjelder pasienter,
beskrives
Hyvis hendelsen gjelder pasient m& melder gi videre til skjema | hendelsesforlgpet
registrering. Fyller ut de aktuelle felter. ogsd 1 pasientjournal.
Avslutter med a trykke: Registrer hendelse.
Enhetsleder Enhetsleder far melding via E-post om nyregistrert hendelse og ma

da logge seg inn i Kvalitetsportalen for a saksbehandle.

Saksbehandling av meldinger som bererer pasienter:

For saksbehandlingen starter, ma man ta stilling til felgende:
e Skal andre enheter involveres? Dette ma vurderes, og
avdelingssjef skal involveres for a sikre god samhandling.
e Der flere avdelinger er involvert eller andre klinikker, skal
man gjere en vurdering (dokumenteres i kommentarfeltet)
om det er vurdert hensiktsmessig med et felles mote for &
etablere samforstdelse og/eller felles tiltak.

Enhetsleder krysser av i skjemaet, som gar videre til
saksbehandling.

Enhetsleder oppdaterer hendelsen som da gér til avdelingsleder for
videre saksbehandling.

NB: Husk & dokumentere all saksgang, vurderinger og kontakter i
kommentarfeltet 1 saken.

Saksbehandling av meldinger som bererer ansatte og andre
hendelser:

Saksbehandling:
I kommentarfeltet dokumenteres folgende:
e Drofting/mete i avdeling ev. med andre avdelinger
Ansvarlig saksbehandler ma eventuelt defineres.
e Korrigerende tiltak:
Her beskrives hvilke tiltak er satt i verk for & begrense/rette
opp konsekvenser av hendelsen.
e Forebyggende tiltak:
Hva er gjort slik at slike hendelser ikke skjer igjen.
(se egen retningslinje for oppfelging av ansatte vedrerende
alvorlig hendelse og oppfelging).

Aktuell informasjon
dokumenteres
forlepende i
pasientjournal i DIPS
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Ved skade pa pasient og ansatt i samme hendelse, mé det utformes
to hendelser:
1) HMS
2) Pasient
Nar dette er gjort krysses av for tiltak gjennomfert og hendelsen
“oppdateres”
Lukking:
Det skal beskrives en generell vurdering av arsak, korreksjoner og
forebyggende tiltak for hendelsen kan lukkes. Dette skal
fremkomme 1 kommentarfeltet i aktuell sak.
Eventuelle referat fra meter legges inn som vedlegg.
Avdelingssjef | Avdelingssjef far melding om hendelsen ved en E-post.

Melding om skade pd pasient:

Avdelingssjef dokumenterer Mal for saksbehandling til Kvalitets
og pasientsikkerhetsutvalg (KPU) KPH legger dokumentet som
vedlegg i Kvalitetsportalen og DIPS.

Kryss av i feltet "Melding godkjenn av overordnet leder”

Nér dette er gjort trykker avdelingssjef pa oppdatering og
meldingen sendes da til kvalitetsradet for videre behandling.

Etter at Kvalitet og pasientsikkerhetsutvalget (KPU) har avsluttet
behandlingen gér saken tilbake til enhetsleder for lukking.
e Enhetsleder beskriver hvilke korrigerende tiltak skal settes i
verk
e Kopi av meldingen sendes klinikkdirekter for endelig
rapportering i Kvalitets og pasientsikkerhetsutvalget
(KPU).
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