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DISTRIBUSJONSLISTE: EK

ENDRINGER FRA FORRIGE VERSJON: Linket til overordnet prosedyre for SSHF, lagt til at pr@vesvar ikke skal oppgis direkte til pasient
med mindre det foreligger avtale om dette

Omfang
Denne prosedyre gjelder for merkantilt personale, bioingenigrer og leger som kan gi ut prgvesvar pr. telefon
til helsepersonell.

Hensikt
Sikre gode rutiner for utlevering av prgvesvar ved telefonhenvendelser.

Bakgrunn
ISO 15189:2022, Kap. 7.4.1.4.
Telefonhenvendelser til SSHF - ID kontroll og handtering av helse- og personopplysninger

Handling

Merkantilt personale kan gi ut prgvesvar direkte til rekvirent/lege, og til annet helsepersonell dersom
diagnosen er benign.

Bioingenigr cytologi kan gi ut alle cytologiske prgvesvar.

Leger kan gi ut alle prgvesvar.

Prgvesvar kan ikke utgis direkte til pasient/pargrende med mindre det er avklart med behandlende lege og
dokumentert elektronisk i DIPS eller labdatasystem, for utfyllende informasjon se Telefonhenvendelser til
SSHF - ID kontroll og handtering av helse- og personopplysninger.

Nar en oppgir prgvesvar pr. telefon til korrekt rekvirent/lege skal dette registreres som intern kommentar i
LVMS. Apne gjeldende prgve fra pasienthistorikk, evt. kopier prgvenr. (ctrl+c) til registreringsbildet (ctrl+v).
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| feltet «Interne kommentarer» skriver man sine initialer, dato og hvem som har mottatt prgvesvaret:

Sampleld 22KRC00405 Low Pasient 131169-00216
~ Rekvisisjon og Prave
Sampleld  [22KRC00405 % Stawus [y —
RID [ss22094478  Ankdare 130220221242 []
Fodselsnr  [131169-00216 % Danser, Line (rastpasient)
Rekvirent 9144897 A AugustSeprember
Lege [
Betaler HOTPOST-K-55 Pasienthotellet SSK
Svartl [HOTPOSTH:Ss &y Pasienthotelier 55K
Provedsto  [13.022022 12:42 ) Prioritet Low
Biob.samt. | A\ Prosess .
Mate
Rapporigruppe #  TypeAnsvarlig Fase  Navn/ Signatur
CYTOLOGISVAR 1 Sereener 1 Linda Kvelland Skara

Danser, Line (testpasient)

~ Kommentarer til rekvisisjon og prave

Anamnese

Anamnese

Interne kommentarer

KVINNE 52y

L[

RID

Lastav Vedlegg 2 Tor. 0
| lager 1 Utskri 0

Kjenn/Type KVINNE N Alder 52y Farge 0
Hendelse Distr.

Besk.gruppe | e

Beholder

Workitem CYT_FNAC_SS N Workitem for Cytologi FNAC, 55

Godkjent tid Godkjent av

Makro/kommentar Makrotekst

Eksterne kommentarer (prove|

hk1 14.03.22 Pravesvar oppgitt pa tf til ... ]

Telefonisk henvendelse ang. prgvesvar som ikke er klart:

Opprett alltid purring. Apne prgven i tramline «Registrering», hgyreklikk og velg

«Rekvisisjonsinformasjon» og «Legg til rekvisisjonsinformasjon», evt. hurtigtast «Alt+shift+I»

‘ Histologi (Vev) +

Cytologi (Celler) =

Obduksjon (Lik) =

Diagnostikk «

DIT = Pasient v Mer

Pat/Gen/DIT / Registrering (Cytologi (Celler))

(5 Tom ‘ [ Lagre | X Motta [ 2 Rekvis
i Mottatte glass ‘ I Skriv ut glassetikett ‘ i Rekv
Sampleld RID
~ Rekvisisjon og Preve Mer...
Sampleld ¥ Status
RID | Ank.dato
Fodselsnr ¥
Rekvirent ¥
Lege
Betaler
Svar til ¥
Prevedato (] Prioritet
Biob. samt. Vv Prosess
Utredning v Mote
Rapportgruppe # Type Ansvarlig

Rekvisisjon og prove
Pasient

Godkjenning

Bilder

Beholdere

Blokker og Glass
Rekvisisjonsinformasjon
Etikettutskrift

Tekster og kommentarer
Lager

Navigering

Generelt

Merknad (p&/av) Ctrl Space

Legg til/endre merknad
Tom skjermen F3

Lagre Ctrl F10

> ¥innlan

W Blokk | Wil Legg til farging (pop-up)

sodkjent av

Vedless n Tor.

Alt Shift I

Legg til rekvisisjonsinfo (pop-up)
Slett rekvisisjonsinformasjon

Konsultert
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Nytt bilde kommer opp, huk av for «PURRING», trykk «Velg & ga tilbake»:

P2 Paramlist - Arbeid — Microsoft Edge

5 https://lvms-sfk.sykehuspartner.no/clims/rc?command=page&page=ParamlistLookupByVar&variantid = QUESTION&profileid = CYTO&ieldid=1006
g Vel 3 ti
iy Velg & ga tilbake Lukk
~ Filter
Id/Navn

~ Objekt som skal legges til

Gruppe id X AntalGruppe navn Innhold
PURRING 1 Prevesvar purret pa av rekvirent/kliniker PURRING

~ Parameterliste

Gruppe id X AntalGruppe navn Innhold H
CYT-705F ) 705F- Andre utstrykspreparater, inkl. vaeskebasert | CYT-705F

CYT-705G U 705G- Punksjonscytologi, prevetaking og hurtigfarg CYT-705G

FISH-NYUNDERSOKELSE U 1 FISH undersekelse utover 3 prober er utfert FISH-NYUNDERSOKELSE

MALIGNITET 0 Malignitetshekreftelse MALIGNITET

MERARBEID R ) Merarbeid lege MERARBEID

PURRING Prevesvar purret pa av rekvirent/kliniker PURRING

Skriv inn kommentar i purrefeltet om rekvirenten gnsker endring av prioritet eller ikke.

Parameterliste DatazParameter Eeskrivelse Tekst

PURRING 1 PURRING Prevesvar purret pa av rekvirent/kliniker Rekvirent ensker ikke cmpricritering av pra\.fer*

Endre prioritet til high hvis rekvirent gnsker prioritering. (Husk a lagre)

Gi beskjed til lab, evt. patolog hvis prgven er distribuert, hvis prgven blir prioritert

Telefonisk henvendelse der man ikke finner prgvesvar

Det er en mulighet for at preparatet har blitt sendt inn umerket og uten rekvisisjon, prgven blir da
registrert pa NN og ukjent rekvirent ekstern og intern.

Sla opp ukjent pasient i LVMS og sjekk prgvedato + makro om det kan stemme med det som savnes.

Pasient: 014101-77737@SS Nn Nr 1, Ukjent
Rekvirent: intern og ekstern

i

b

TITTITT  Ukjent rekvirent/lege

UKJ-EKST Ukjent ekstern swvarmottaker

Svar til: ekstern og intern

b

¥

Kund Kundeld Navn i
UKJ-EKST  Ukjent ekstern svarmotaker

UKJ-INT-55 Ukjent intern svarmottaker 55

Sla opp ukjent pasient i LVMS og sjekk prgvedato + makro om det kan stemme med det som savnes.

Kryssreferanser:
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1.2.7-17

IILMSK.FEL.LAB
FEL-14
IILMSK.FEL.LAB
FEL.KVAL HAND .4-

3

Telefonhenvendelser til SSHF - ID kontroll og héndtering av helse- og

personopplysninger

Telefonisk utgivelse av prevesvar ved henvendelse fra eksterne rekvirenter,

pasienter og blodgivere, Blodbanken og MedBio SSHF

Postanalytiske prosesser- LV SSHF
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