
M e d i s i n s k  s e r v i c e k l i n i k k Generelt 
dokument

Telefonhenvendelser - Prøvesvar. Avd. for patologi SSK Side 1 av 4
Dokumentplassering:
II.MSK.Pat.2.1-15

Godkjent dato:
02.12.2024

Gyldig til:
02.12.2026

Dato endret:
02.12.2024

Revisjon:
12.00

Medisinsk serviceklinikk/Avd for patologi SSK/Pasienter og brukere/Fellesprosedyrer/dokumenter
DISTRIBUSJONSLISTE: EK
ENDRINGER FRA FORRIGE VERSJON: Linket til overordnet prosedyre for SSHF, lagt til at prøvesvar ikke skal oppgis direkte til pasient 
med mindre det foreligger avtale om dette

DokumentID:D21409
Utarbeidet av:
Hilde Oline Strøm

Fagansvarlig:
Hilde Oline Strøm

Godkjent av:
Avdelingssjef Hilde Bjørnestøl Hansen

Verifisert av:
 02.12.2024 - Linda Kvelland Skaara

Omfang
Denne prosedyre gjelder for merkantilt personale, bioingeniører og leger som kan gi ut prøvesvar pr. telefon 
til helsepersonell. 

Hensikt
Sikre gode rutiner for utlevering av prøvesvar ved telefonhenvendelser.

Bakgrunn
ISO 15189:2022, Kap. 7.4.1.4.
Telefonhenvendelser til SSHF - ID kontroll og håndtering av helse- og personopplysninger

Handling 
Merkantilt personale kan gi ut prøvesvar direkte til rekvirent/lege, og til annet helsepersonell dersom 
diagnosen er benign. 
Bioingeniør cytologi kan gi ut alle cytologiske prøvesvar.
Leger kan gi ut alle prøvesvar.

Prøvesvar kan ikke utgis direkte til pasient/pårørende med mindre det er avklart med behandlende lege og 
dokumentert elektronisk i DIPS eller labdatasystem, for utfyllende informasjon se Telefonhenvendelser til 
SSHF - ID kontroll og håndtering av helse- og personopplysninger. 

Når en oppgir prøvesvar pr. telefon til korrekt rekvirent/lege skal dette registreres som intern kommentar i 
LVMS.  Åpne gjeldende prøve fra pasienthistorikk, evt. kopier prøvenr. (ctrl+c) til registreringsbildet (ctrl+v).
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I feltet «Interne kommentarer» skriver man sine initialer, dato og hvem som har mottatt prøvesvaret:

Telefonisk henvendelse ang. prøvesvar som ikke er klart: 
• Opprett alltid purring. Åpne prøven i tramline «Registrering», høyreklikk og velg 

«Rekvisisjonsinformasjon» og «Legg til rekvisisjonsinformasjon», evt. hurtigtast «Alt+shift+I»



Telefonhenvendelser - Prøvesvar. Avd. for patologi SSK Side: 3
Av:    4

Dokumentplassering:
II.MSK.Pat.2.1-15

Utarbeidet av:
Hilde Oline Strøm

Fagansvarlig:
Hilde Oline Strøm

Godkjent 
dato:
02.12.2024

Godkjent av:
Avdelingssjef Hilde 
Bjørnestøl Hansen

Revisjon:
12.00

Medisinsk serviceklinikk/Avd for patologi SSK/Pasienter og brukere/Fellesprosedyrer/dokumenter

Nytt bilde kommer opp, huk av for «PURRING», trykk «Velg & gå tilbake»:

• Skriv inn kommentar i purrefeltet om rekvirenten ønsker endring av prioritet eller ikke. 

• Endre prioritet til high hvis rekvirent ønsker prioritering. (Husk å lagre) 
• Gi beskjed til lab, evt. patolog hvis prøven er distribuert, hvis prøven blir prioritert

Telefonisk henvendelse der man ikke finner prøvesvar
Det er en mulighet for at preparatet har blitt sendt inn umerket og uten rekvisisjon, prøven blir da 
registrert på NN og ukjent rekvirent ekstern og intern. 
Slå opp ukjent pasient i LVMS og sjekk prøvedato + makro om det kan stemme med det som savnes. 

Pasient: 014101-77737@SS Nn Nr 1, Ukjent
Rekvirent: intern og ekstern

Svar til: ekstern og intern

Slå opp ukjent pasient i LVMS og sjekk prøvedato + makro om det kan stemme med det som savnes. 
  

Kryssreferanser:
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I.2.7-17 Telefonhenvendelser til SSHF - ID kontroll og håndtering av helse- og 
personopplysninger

II.MSK.FEL.LAB 
FEL-14

Telefonisk utgivelse av prøvesvar ved henvendelse fra eksterne rekvirenter, 
pasienter og blodgivere, Blodbanken og MedBio SSHF

II.MSK.FEL.LAB 
FEL.KVAL HAND.4-
3

Postanalytiske prosesser- LV SSHF
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