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HENSIKT
Prosedyren skal sikre at hastesaker kommer frem til operativ koordinator (OK) hos Sykehuspartner og at rette
ressurser far saken til behandling sa raskt som mulig.

OMFANG
Alle som skal melde hastesaker til Sykehuspartner.

BAKGRUNN

En hastesak er en hendelse/feilsituasjon som pavirker sykehusdriften (kritikalitet 1 applikasjoner, dvs Miclis,
Dips, Unilab, Prosang, LVMS, mm) og hvor det trenges ad hoc hjelp fra SP (teknisk service eller en annen
ressurs). En hastesak er en sak som ikke kan planlegges. Eksempel pa hastesak er serverproblemer.

UTFZRELSE

1. Sakene meldes inn via Min Sykehuspartner.

2. Emne i saken: Skriv navn pa applikasjonen og deretter OK (operativ koordinator) skal hjelpe.

3. Farste setning i saksbeskrivelsen: Saken skal distribueres av OK.

4. Saksbeskrivelsen: Feilbeskrivelse pluss hvilke applikasjon, avdeling, brukere, PCer, servere osv.

5. Hvilke kompetanse trenges for a lgse saken? (teknisk service = uteservice, kliniske fellesapplikasjoner eller
servergruppe)

6. Kontaktdata: Hvem skal kontaktes? Mobiltelefonnummer

7. Ring Brukerstotte etter at saken er meldt via Min Sykehuspartner og oppgi saksnummer til
Brukerstgttemedarbeideren. Informer om at saken skal distribueres via OK og at saken gjelder et fagsystem
med kritikalitet 1.
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