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Hensikt
Sikre at PLO meldingene kommer fram til rett mottaker i kommunens journalsystem, og sikre at
innkommende meldinger blir fulgt opp fra enheter i Sgrlandet sykehus HF.

Omfang
Gjelder meldingsansvarlig helsepersonell ved dggnenheter og den Igpende oppfglging av alle sendte og
mottatte PLO-meldinger i DIPS til/fra kommunene.

Ansvar

Avdelingssjef/enhetsleder er ansvarlig for at retningslinjen fglges.

e Meldingsansvarlig pleiepersonell ma jevnlig undersgke status for sendte og mottatte meldinger tilknyttet
pasienter de har oppfglging av i korrespondanseloggen (se figur 1).

e Innkommende meldinger ma signeres, hvis ikke legger de seg under "Mine arbeidsoppgaver”/”Ikke utfgrte
oppgaver”/”PLO”/”Dokumenter til vurdering”.

e Arbeidsflytansvarlig for enheten har ogsa et ansvar for a fglge med pa PLO-arbeidsgruppen.

Handling

For a se alle innkommende og sendte meldinger pa en pasient,
velges dette ikonet (korrespondanselogg) pa aktiv pasient:

For hver melding som sendes elektronisk mottas en applikasjonskvittering. Dette kan ta inntil 4 timer

e
1=

(normalt ikke mer enn 20 minutter):

= Meldingen er mottatt i kommunens journalsystem.
= Kvittering er enna ikke mottatt i DIPS.
= Sendingen har feilet underveis og har ikke kommet inn i kommunens jowcnalsystem.

+ Oppdater | Begge vl | = Alle korrespondanser v| Alle typer | [ | Wis per taletrdd

| Retning | Tid Meldingstype Fra Til Kopi i | Statu |

i - Sgrlandet Sykehus Hf Sarlandet Sykehus Hf
‘1' 11-Mai-2015K 1 Rekvisision CLIN Pasienthetell, Ssa,Brevig, Bente Arenda L
i Sykehusepikrise Sgrlandet Sykehus Hf Halse Legesenter
‘1' 08-Mai-2015K 1 Test Journalnotst m EDI-s0 Radickegisk Avdeling,Andersen, Christing Grytten, Stein Erik L]
t 07-Mai-2015 K 1 Utskrevet pasient Medisinsk Sengepost 2C Sykepleietjieneste =]
- PLO - Melding om utskrevet Ssk, Sarlandet Sykehus HE Pleie- Og Omsorg, Kristiansand Kommune
1 07Ma-2015K 1 Utskrivningsrapport Christina Robyn Andersen Sykepleietjeneste =]

PLO - Uiskrivningsrapport Medisinsk Avdeling, Serlandst Sykehus H Pleie- Og Omsorg, Kristiansand Kommuns

& 07Mai-2015K 1

Forespgrsel

PLO - Melding om utskrevet

Christina Robyn Andersen

Ssk, Sarlandet Sykshus Hf

Sykepleietjeneste

‘1‘ 07-Mai-2015K 1 Forespgirsel Medisinsk Avdeling, Serlandst Sykehus H Pleie- Og Omsong, Kristiansand Kommune L|
i Helseopplysninger Christina Robyn Andersen Saksbehandler Pleie
‘1‘ 07-Mai-2015K 1 PLO - Helseopphysninger Medisinsk Avdeling, Serlandst Sykehus H Omsorg, Rehab., Kristiansand Kommuns, L
i Helseopply=ninger Christina Robyn Andersen Saksbehandler Pleie
‘1‘ 07-Mai-2015K 1 PLO - Helssopphysninger Medisinsk Avdeling, Serlandst Sykehus H Omsorg, Rehab., Kristiansand Kommuns, L|
i Innlagt pasient Medisinsk Sengepost 2C Sykepleietjeneste
‘1‘ 07-Mai-2015K 1 PLO - Melding om innlagt pas Ssk, Sarlandet Sykshus Hf Pleie- Og Omsorg, Kristiznsand Kommune L|
Utskrevet pasient Medisinsk Sengepost 2C Sykepleietjeneste B

Pleie- Og Omsorg, Farsund Kommune, P

. Sgrlandet Sykehus Hf Serlandet Sykehus HE
i. 28-Apr-2015k 1 Svarrapport CLIM SEIS7EIN Mhi SEILTEIAN Tact Fornawn Fdb-lab. Sck i3
TP P TR L S s G TR chgs TR i T

Figur 1: Korrespondanselogg
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Innkommende og sendte meldinger finner man i tillegg i «Alle journaldokumenter» (Ctrl +0). '

En kan sortere pa meldinger i «Korrespondanseloggen»

Te
19

meldingstype, ved a trykke pa pilen og gjgre valg.

bade mtp. retning pa meldinger, status og
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Figur 2 Sortering i korrespondanseloggen

Det kan ogsa sorteres pa samtaletrdd, ved a sette markering foran Vis per samtaletrad, slik at f.eks.

Christina Robyn Andersen

| Alle typer [_H " | Vis per samtaletrid |

Alle typer
Aovvik

Halse Legesed Svar p respgrsel

Epikrise
Helseopplysninger
Innleggelsesragport
Melding/avmelding utskrivingsklar
Avmelding av uskriviingsklar pasient
Innlagt pasient
Utskrevet pasieft

Utskrivaingsklaf pasient

Viser korrespondanser etter

samtaletrdd:

X1, Farste komrespondanse

Korrespondanse med referanse ti

Sykehus H g. R

Sakshehandler Pleie

forespgrsel og svar pa foresparsel legger seg i tilknytning til korrespondansen.

= !Im

Alle innkommende meldinger legger seg i tillegg i arbeidsgruppen for PLO-meldinger under «Mine

arbeidsoppgaver», dokumenter til vurdering.

Mapper

“ Mine arbeidsoppgaver ;/ Ikke utferte oppgaver ;/ PLO / Do

B4y Ikke utfarte oppgaver
=47 Maand, Jeanetie Wiger

i =] Dokunenter bl ferdigstiling (13]
i [Z] ke pabegynte epikiiser (17)

=T

|2 Dokumenter b vwurdering (35]

- Daokurmenter bl utskriving (3]

B@ ykepleier 530

[C10ppgaver opprettet av meg

o - Daokurnenter til ferdigstiling (281]

[#-_ ] Utfarte oppgaver [siste 30 dager]

260520010 11:2
28052000 11:2
28052000 11:2
28052010 11:2
26062010 11:2
2606200 11:2
28.06.20M011:2
28.0520M011:2
28.0520M011:2
28052000 11:2
21.0520M013:F
21.0520M013:F
21062010 13:F
21062010 13:F
2106200 13:F
21.052M013:1
21.052M013:1
21.0520M013:F
21.0520M013:F

Dottno, Finn
And, Anders
Danser, Line
Dittro, Finn
Dttro, Finn
Diottno, Finn
Dottro, Fine
Dianser, Line
Dottno, Finn
Danser, Line
Dottno, Finn
Danser, Line
Danser, Line
Danser, Line
Danser, Line
Dianser, Line
Danser, Line
Danser, Line
Danser, Line
Danser, Line
Danser, Line

~ ||Beskrivelse

Foresparsel

Aorvik, FLO

PLO - Innleggelsesiapport FLO

FLO - Innleggelsesiapport FLO

PLO - Innleggelsestappart FLO

PLO - Innleggelsestappart PFLO

PLO - Innleggelsestappart PFLO

PLO - Innleggelsesiapport FLD

PLO - Innleggelsesiapport FLD

PLO - Inrleggelsesiapport FLO

PLO - Innleggelsesiapport FLO i
PLO - Innleggelsesiapport FLO

PLO - Innleggelsestappart FLO

PLO - Innleggelsestappart PFLO

Foresparsel PFLO

Aok FLO

Aok FLO

PLO - Innleggelsestapport FLO

PLO - Innleggelsesiapport FLO

PLO - Innleggelsesiapport FLO

Povvik, FLO

PLO - Innleggelsestappart PFLO ﬂ

b
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Figur 3: Eksempel pa PLO-arbeidsgruppe med oppgaver.

Nar innkommende meldinger er dpnet og signert for ¥ vil de forsvinne fra Mine arbeidsoppgaver. For
signering, se retningslinjen; DIPS - PLO Mottak av Innleggelsesrapport (ARKIVERT).
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Meldingsovervakning ved sending:

NB!

e Kontroller at meldingen sendes pa rett pasient og til rett mottaker.
e Pase at meldingen vises i korrespondanseloggen.
e Avsender ma pase at det mottas - positiv applikasjonskvittering pa alle meldinger som sendes.

Ved status [Jl] eller nar [] vises mer enn 1-2 timer etter sending:

1. Ring kommunen (mottakende tjeneste) for a avklare om det er opplagte forhold som ligger til grunn

for manglende applikasjonskvittering. DIPS - PLO Oversikt over PLO kommuner (Telefonliste)

2. Feil meldes til Brukerstgtte Sykehuspartner pa tlf.: 32 23 53 30.
3. Om det ikke lar seg gjgre a sende PLO-meldingen elektronisk, skrives meldingen ut og sendes til rett

adresse pr. post.

Kryssreferanser:

1.2.1.8-5 DIPS - PLO Mottak av Innleggelsesrapport (ARKIVERT)

1.2.1.8-13 DIPS - PLO Oversikt over PLO kommuner (Telefonliste)



https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK33391.pdf
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK32487.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK33391.pdf
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