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Hensikt
Sikre at PLO meldingene kommer fram til rett mottaker i kommunens journalsystem, og sikre at 
innkommende meldinger blir fulgt opp fra enheter i Sørlandet sykehus HF.

Omfang
Gjelder meldingsansvarlig helsepersonell ved døgnenheter og den løpende oppfølging av alle sendte og 
mottatte PLO-meldinger i DIPS til/fra kommunene.

Ansvar
Avdelingssjef/enhetsleder er ansvarlig for at retningslinjen følges.
• Meldingsansvarlig pleiepersonell må jevnlig undersøke status for sendte og mottatte meldinger tilknyttet 

pasienter de har oppfølging av i korrespondanseloggen (se figur 1).
• Innkommende meldinger må signeres, hvis ikke legger de seg under ”Mine arbeidsoppgaver”/”Ikke utførte 

oppgaver”/”PLO”/”Dokumenter til vurdering”.
• Arbeidsflytansvarlig for enheten har også et ansvar for å følge med på PLO-arbeidsgruppen.

Handling
For å se alle innkommende og sendte meldinger på en pasient, 
velges dette ikonet (korrespondanselogg) på aktiv pasient: 
For hver melding som sendes elektronisk mottas en applikasjonskvittering. Dette kan ta inntil 4 timer 
(normalt ikke mer enn 20 minutter):

      = Meldingen er mottatt i kommunens journalsystem.
      = Kvittering er ennå ikke mottatt i DIPS.
      = Sendingen har feilet underveis og har ikke kommet inn i kommunens journalsystem.

Figur 1: Korrespondanselogg
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Innkommende og sendte meldinger finner man i tillegg i «Alle journaldokumenter» (Ctrl +O). 

En kan sortere på meldinger i «Korrespondanseloggen»       , både mtp. retning på meldinger, status og 
meldingstype, ved å trykke på pilen og gjøre valg.

Figur 2 Sortering i korrespondanseloggen

Det kan også sorteres på samtaletråd, ved å sette markering foran Vis per samtaletråd, slik at f.eks. 
forespørsel og svar på forespørsel legger seg i tilknytning til korrespondansen.

Alle innkommende meldinger legger seg i tillegg i arbeidsgruppen for PLO-meldinger under «Mine 
arbeidsoppgaver», dokumenter til vurdering.

Figur 3: Eksempel på PLO-arbeidsgruppe med oppgaver.

Når innkommende meldinger er åpnet og signert for  vil de forsvinne fra Mine arbeidsoppgaver. For 
signering, se retningslinjen; DIPS - PLO Mottak av Innleggelsesrapport (ARKIVERT).

https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK32487.pdf
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Meldingsovervåkning ved sending:
NB!
• Kontroller at meldingen sendes på rett pasient og til rett mottaker.
• Påse at meldingen vises i korrespondanseloggen.
• Avsender må påse at det mottas         positiv applikasjonskvittering på alle meldinger som sendes.

Ved status         eller når        vises mer enn 1-2 timer etter sending:
1. Ring kommunen (mottakende tjeneste) for å avklare om det er opplagte forhold som ligger til grunn 

for manglende applikasjonskvittering. DIPS - PLO Oversikt over PLO kommuner (Telefonliste) 
2. Feil meldes til Brukerstøtte Sykehuspartner på tlf.: 32 23 53 30.
3. Om det ikke lar seg gjøre å sende PLO-meldingen elektronisk, skrives meldingen ut og sendes til rett 

adresse pr. post.

Kryssreferanser:
I.2.1.8-5 DIPS - PLO Mottak av Innleggelsesrapport (ARKIVERT)
I.2.1.8-13 DIPS - PLO Oversikt over PLO kommuner (Telefonliste)

https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK33391.pdf
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK32487.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK33391.pdf
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