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HENSIKT
Prosedyren skal sikre at SSHF sender nødvendig informasjon slik at applikasjonsdriftsansvarlig SP kan gjøre de 
delene av jobben som SP er ansvarlig for. 

OMFANG
Alle som skal utføre en oppgradering eller endring av en applikasjon i laboratorievirksomheten SSHF.

UTFØRELSE

Behovsinnmelding før oppgradering:
• SSHF applikasjonsforvalterne fyller ut Forespørselsskjema til SP i samarbeid med Avdeling for 

teknologi og eHelse (TEH).
• Skjemaet skal brukes før hver oppgradering, uavhengig av SP grad av deltagelsen i selve arbeidet.
• Avdeling for teknologi og eHelse (TEH) sender videre skjemaet til SP marked med kopi til 

Kundeansvarlig SP SSHF.
• SP Marked bekrefter mottak av forespørsel og sender referansenummer til kontaktpersoner SSHF.
• SP avklarer om de har ressurs tilgjengelig og utførende ressurs tar direkte kontakt med Systemansvarlig 

LAB SSHF.  
o Normalt sett gjelder SP sin bistand under LAB oppgradering kun en ressursforespørsel knyttet til 

teknisk bistand. Bakgrunnen for dette er primært om det skulle oppstå komplikasjoner under en 
oppgradering. Behov utover dette må avklares med Sykehuspartner sin kundeansvarlig for SSHF 
i en tidlig fase vurdering, før en forespørsel kan sendes inn til SP Marked.   

Testing og rapport:
• Testrapport sendes til SP applikasjonsdriftsansvarlig for godkjenning/CAB-behandling. 

Vedlegg:
  

Kryssreferanser:
  

Eksterne referanser:
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