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HENSIKT
Overvake at elektroniske svar gar ok til PHT og internt. Sjekke applikasjonskvittering ok.

OMFANG
Merkantil enhet, Superbrukere.
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Ga inn i programmet MTM. Vi har en regional MTM (eksterne svar) og en lokal MTM (interne svar).Velg
custom/Today i feltet under Time period. Ga til Choose message type og velg svar_cyt/ svar_hist / svar_obd
og trykk Search. Filene som har gatt elektronisk vil na bli listet opp til hgyre.

Success = OK

Running = applikasjonskvittering pa vei. Pa interne sjekk status pa apprec, ok er ok, hvis feilmelding sjekk
denne.

Error = IKKE OK

For a ikke fa med alle som er success kan en sile ut ved a skrive inn error og negativ apprec i choose status:
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Ved Error ma disse prgvesvarene slas opp i LVMS, og sjekkes hvorfor ikke svaret har gatt over. Kan f.eks vaere
rekvirent som er satt opp feil. Rett opp feilen og send prgvesvaret om igjen fra LVMS (jobbtype SUPER,

@konomi og rapportering- distribusjonsoppfelging- rapportkg pr sampleid- sgk- send om igjen).
En annen feilkilde som gir error her er kopisvar til mottaker som ikke er xml mottaker. Kopien sendes da pa

papir (eks. OUS).

Hvis prevenummer ikke kommer opp i Message type: klikk pa svaret du skal sjekke og apne xml-fila for a finne

prgvenummer.
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86665864 H29795-2016 SVAR_HIST 30.01.2017 07:36:25 g:l:fh”ud::w Eg;:::':ter Success O
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