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HENSIKT
Systematisert fremstilling av registrering av konsultasjoner på utenlandske pasienter i DIPS RIS ved radiologisk 
avdeling SSK. Prosedyren skal sikre valg av riktige frikoder og innhenting av dokumentasjon.

UTFØRELSE
• Dersom pasienten ikke eksisterer i DIPS, gjøres DIPS - opprettelse av person.

o Dersom pasienten kun kan opplyse navn og ikke fødselsdato, skriver du ikke inn fødselsdato ved 
opprettelse av hjelpenummer.

• Registrer pasientens hjemmeadresse i utlandet (i F5/ved opprettelse av person):
o Velg riktig land først!
o Trykk tab eller klikk i Adresse-feltet
o Nytt vindu åpnes: «Adresse for utlendinger». OBS: Feltet for postnummer kan ikke være tomt!

• Registrer eventuell norsk C/O-adresse i fanen «Andre oppl.» i F5, med stoppdato hvis det er kjent når 
pasienten reiser hjem.

• Opprett konsultasjon etter vanlig rutine og følg flytskjema for å sikre korrekt økonomi.

• Ta kopi av all tilgjengelig dokumentasjon (EHIC/skjema/pass/ID/forsikringsbevis etc.) og lever dette til 
radiologisk merkantilt personell, som skanner dette inn med dokumenttype «Pasientfinansiering».

• Personer fra Storbritannia skal fremvise EHIC eller UK Global Health Insurance Card.
Personer fra Norden, Australia og Quebec (Canada) trenger ikke fremvise EHIC, men kan være pålagt å 
fremvise pass/ID/Medicare-kort. Bruk valget «PASS» eller «Medicare» i feltet «EØS-skjema» hvis DIPS 
krever dette.

• Registrer EHIC (detaljert veiledning), eventuelt pass/Medicare-kort/UK Global HIC.
OBS: ALLE felt må fylles ut i DIPS, inkludert de tre nederste! Husk å ta kopi!

https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK21082.pdf
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VANLIGE UTFORDRINGER

• Feilmelding om manglende postnummer ved utskrift av giro
Adressen er ikke registrert korrekt – feltet «Postnummer» i skjermbildet «Adresse for utlendinger» 
kan ikke være tomt!

→ Åpne F5. Klikk i feltet for landskode og trykk tab-tasten slik at skjermbildet for adresse 
kommer fram igjen. Legg inn postnummeret og lagre. Åpne konsultasjonen og skriv ut giro.

• Det er ikke mulig å endre NCRP-koder i konsultasjonen
Selvbetalende pasienter (frikode «Uten konv. avt. eller mangler Eøs-skjema») betaler både egenandel 
og refusjonstakst for alle konsultasjoner. Siden endring i NCRP-koder derfor kan gi endring i summen 
pasienten skal betale, er det ikke mulig å endre NCRP-koder etter at giroen er skrevet ut.

→ Åpne konsultasjon – Vis reskonto – Velg funksjon – Krediter faktura – endre NCRP-koder – 
skriv ut ny giro. Merkantilt personell, evt radiologisk IT-personell kan hjelpe ved behov.

→ Dersom pasienten har forlatt avdelingen/sykehuset, kontakt radiologisk IT-personell som 
sjekker om det lar seg gjøre å korrigere dette likevel.

• Frikode tilbakestilles til «Uten konvensjonsavtale» selv om pasienten ikke trenger å vise EHIC
DIPS krever dokumentasjon i form av pass, Medicare-kort eller UK Global HIC for visse land. Dersom 
pasienten ikke kan fremvise dette, kan de ikke bevise at de har krav på konvensjonsrettighetene.

→ Følg samme regler som for selvbetalende pasienter. (Bruk frikode «Uten konvensjonsavtale 
eller mangler EØS-skjema» i alle konsultasjoner.)
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FLYTSKJEMA
Er pasienten innlagt?

Innlagt pasient
«Fri undersøkelse»
«Har ikke skjema»

Poliklinisk pasient
Har pasienten med seg EHIC?

Har ikke EHIC
Er pasienten fra Norden, 
Storbritannia, Australia

eller Quebec?

Pasient med 
konvensjonsavtale

Frikode:
«Konvensjonsavtale» eller «Barn 
under 16 år» på første oppmøte.

«Ingen egenandel» på senere 
oppmøter samme dag.

EØS-skjema:
«EHIC» for de som har det med seg, 

registrer ALLE felt!
Registrer eventuelt UK Global HIC, 

Medicare eller pass.

Ta kopi av pass/ID/forsikringsbevis 
etc, RAD merkantil skanner det inn.

Registrer utenlandsk adresse samt 
eventuell norsk C/O-adresse i F5.

Selvbetalende
pasient

Frikode:
Frikode skal ALLTID være

«Uten konv. Avt. eller mangler
EØS-skjema»!

INGEN andre frikoder skal brukes, 
selv om pasienten er under 16 år 

eller har flere oppmøter samme dag.

Ta kopi av pass/ID/forsikringsbevis 
Etc, RAD merkantil skanner det inn.

Registrer utenlandsk adresse samt 
eventuell norsk C/O-adresse i F5.

Nei

Nei

Nei

Ja

Ja

Ja

Ja

Nei

Ja
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REGISTRERING AV EHIC

ALLE felt skal fylles inn for EHIC! Husk de tre nederste feltene!

Finansieringstype: EHIC
Gyldig fra: Dagens dato
Gyldig til: Felt 9
Finansieringstype id-nummer: Felt 8
EEA pasientid: Felt 6
EEA trygdekontornavn: Felt 7 (kun navn)
EEA trygdekontornummer: Felt 7 (kun nummer)
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Vedlegg:
  

Kryssreferanser:
I.2.1.1-4 DIPS - opprettelse av person
I.6.6.2.3-8 Prosedyre for utlendinger som får behandling av SSHF
I.6.6.2.3-18 Vedlegg 3 til Prosedyre for utlendinger som får behandling ved SSHF - 

Registrering i DIPS
I.6.6.2.3-20 Vedlegg 5 til Prosedyre for utlendinger som får behandling  i SSHF : 

Helsetrygdkort (EHIC) - Eksempel på registrering i DIPS
I.6.10.9-1 Opprettelse av person i IT-system

Eksterne referanser:
 

Illustrasjon av EHIC: File:Elektronische Gesundheitskarte Mustermann RS.svg - Wikimedia Commons

https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK21082.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK21082.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK00943.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK00943.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK18888.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK18888.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK18888.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/dok/DOK30522.docx
https://kvalitet.sshf.no/docs/dok/DOK30522.docx
https://kvalitet.sshf.no/docs/dok/DOK30522.docx
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK21099.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK21099.pdf
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Elektronische_Gesundheitskarte_Mustermann_RS.svg
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