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Malgruppe
Dokumentet gjelder audiografer i klinisk virksomhet og merkantil personell som svarer telefonhenvendelser/oppmgter i
ekspedisjonen.

Beskrivelse
Pasienter, pargrende og ansatte fra institusjoner tar kontakt per telefon eller har direkte oppmgte pa service, pga. tap
av hgreapparat utlevert ved Hgrselsentralen.

Henvendelse via ekspedisjonen/ Hgrselsentralen utenom servicetid
Barn under 18 ar
- Informasjon til behandlende audiograf som skriver sgknad til NAV om a fa utgiftene dekket
Denne skal signeres av foreldrene fgr innsendelse
Mistet hgreapparat skal normalt ikke betales av pasient/foresatte
Behandlende audiograf ma fglge opp saken og avtale signering av papirer ved utlevering

Voksne som ikke gnsker personlig oppmdgte i servicetid
- Sekreteer printer ut utleveringsskjema
o Noterer ned hvilket hgreapparat som er mistet (hgyre/venstre/begge)
o Ved BTE: Er proppen ogsa mistet?
o SSK: Dette legges i serviceboksen, handteres av audiograf i servicetid
SSA: Legges til behandlende audiograf
- Sekreteer informerer om:
o Bruker ma selv ordne opp med evt. forsikringsselskap
o Pasienten far tilsendt faktura pa kr. 250,- fra Hgrselsentralen for jobben
o Hgreapparat sendes hjem med faktura fra leverandgr. (obs - ofte i oppkrav)
o Dersom pas. finner sitt tapte hgreapparat og kansellerer ordre, ma man regne med a fa et gebyr
fra leverandgr. Det er en sak mellom pasient og leverandgr.
o Pasient kan komme pa drop-in-service dersom lyden blir feil etter erstatning.

Henvendelse via drop-in-service
- Bestiller hgreapparat via journalnotat i Dips
- Frase; hbestapp F8). Notat skrives ut, stryk over personnummer.
- Innstillinger skrives ut og legges ved.

- Eventuell propp bestilles via AB. Husk propperekvisisjon v/ITE i tillegg.
- For henvendelse via drop-in- service: Bruker betaler vanlig oppmgtegebyr pa kr. 100,-
- Informer pasient om oppmegte via drop-in-service dersom lyden blir feil etter erstatning.

- Tillegg bestillinger uten personlig oppmgte:
Lag fakturagrunnlag pa kr. 250,- for adm.gebyr/bestilling av nytt/nye hgreapparat, som sendes til
@konomiavdelingen pa sykehuset (legges i hylle p& HS/eksp.) Bruker far giro.
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