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HENSIKT
Hensikten med retningslinjen er a sikre organisering og forvaltning av rollen «forlgpskoordinator» i klinikk for psykisk
helse, jmf. pakkeforlgp for henholdsvis psykiske lidelser barn, unge, voksne og TSB.

OMFANG

Innfgring av pakkeforlgp innebaerer at alle virksomheter innen spesialisthelsetjenesten som utreder og behandler
pasienter i psykisk helsevern og tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB) skal utpeke forlgpskoordinatorer.
Retningslinjen omfatter samtlige avdelinger i KPH.

ANSVAR
Klinikkdirektgr har ansvar for at samtlige avdelinger i KPH organiserer seg i henhold til pakkeforlgp og implementerer
forlgpskoordinator.

Det er et lederansvar i den enkelte avdeling a planlegge virksomheten slik at det finnes et tilstrekkelig antall
forlgpskoordinatorer pa systemniva. Forlgpskoordinatorene skal ha delegert ansvar for og myndighet til a sikre
sammenhengende pasientforlgp og oppfelging uten ungdig ventetid.

Avdelingssjef har ansvar for:

e Implementering av retningslinjen.

e At avdelingen har retningslinjer/rutiner som ivaretar kravene i pakkeforlgp.

e At det foreligger en praktisk ansvars- og oppgavefordeling i avdelingen som er formalstjenlig for a
gjennomfgre retningslinjen og som skaper flyt i oppfglgingsansvaret ogsa ved fraveer og ferieavvikling
med videre. | enkelte tilfeller kan det vaere ngdvendig a utpeke en stedfortreder.

e A pase at systemet er kjent og praktiseres

HANDLING
Hver avdeling skal oppgi et kontakttelefonnummer for forlgpskoordinatorer.

Pasienter som tildeles rett til utredning og/eller behandling skal tildeles forlgpskoordinator samtidig i
inntaksteam/vurderingsteam.

Forlgpskoordinator vil vaere kontaktperson frem til pasienten far tildelt en ansvarlig behandler og f@rste oppmgte er
gjennomfgrt. Det vektlegges kontinuitet i koordinatorrollen, ved gjentatte
innleggelser/pasientforlgp tilstrebes samme koordinator i stgrst mulig grad.

Forlgpskoordinator har fglgende oppgaver:
o veere tilgjengelig for pasient og pargrende, samt involverte instanser til pasienten har fatt
tildelt egen behandler i spesialisthelsetjenesten, eventuelt kontaktlege/-psykolog
e koordinere hele forlgpet, inkludert avbrudd
e ha et overordnet ansvar for at forlgpstider fglges og at malepunkter blir kodet
e informere, veilede og gi rad om pakkeforlgp
e ved behov, koordinere avtaler og samarbeidsmegter
e samarbeid med forlgpskoordinator i kommunen

Det vil veere naturlig at forlgpskoordinator er en rolle som deles mellom merkantil ressurs og ansvarlig behandler.
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Der en pasient beveger seg mellom avdelinger er det et ledelsesansvar a sgrge for forlgpskoordinering.
Forlgpskoordinering skal vaere sikret gjennom akuttflytprosjektet i KPH
(http://kvalitet2.sshf.no/docs/pub/dok45182.pdf).

Der det oppstar utfordringer som ikke blir ivaretatt av overfor nevnte retningslinje, vil avdelingssjef involveres for a
finne lgsninger som sikrer pasientflyt jmf. pakkeforlgp.

Kryssreferanser
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Eksterne referanser

Koordinator for komplekse/ langvarige og koordinerte tjenester, SSHF

Koordineringsmete akuttflyt KPH
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