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Hensikt: 
Klargjøre innhold i rutiner for bruk av overfallsalarmer, sørge for at dette er kjent for ansatte i enheten. Hensikten 
med denne instruksen er å få hurtig bistand fra kollega og vektertjenesten ved truende hendelser.

Instruksen gjelder: 
Alle ansatte som har tilgjengelig telefon med overfallsalarm.

Generelt om telefonen: 
• Alarmtelefonen kan benyttes som vanlig trådløs telefon og som alarmtelefon. 
• Når alarmen utløses går et signal til de andre alarmtelefonene/kollegaer i enheten samt til vektertjenesten på 

sykehuset.

Selvtest av telefonene ved vaktskifte: 
• Selvtest ved starten av hver vakt, når en tar en telefon fra hylla. 
• Hold alarmknappen inne i mer enn 2 sekunder. Tekst i displayet vises kun på egen telefon. 
• Da vises: *Test Alarm* 

Bruk av alarmsystemet, handling ved truende hendelser: 
• Ved truende situasjoner benyttes telefonens alarmknapp for å tilkalle kollegaer: 2 eller flere korte trykk på 

knappen på toppen av telefonen. 
• Når alarmen går løper alt tilgjengelig personell til aktuell situasjon. 
• Vektere ankommer enheten.

o Tlf.nr vektere: 5577

Se også retningslinje for håndtering av uro og aggresjon i ARAs døgnenheter. 
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK53989.pdf

I tillegg kontaktes politi på nødnummer 0112 ved behov. 
Informer politiet om situasjonen. Opplever du den truende, så si det! Det er din beskrivelse som avgjør om politiet 
rykker ut. 
For å ivareta sikkerheten er det bedre med en utrykning for mye.

Alle involverte må tenke egen sikkerhet i situasjonen. 

Testing og vedlikehold av alarmsystemet 
• Kontakt enhetsleder dersom det er noe feil ved systemet. 
• Enhetsleder har ansvar for rutinemessig vedlikehold og oversikt over behov for service.
• Vektertjenesten ivaretar alarmtesting første mandag hver måned. 

Kryssreferanser 
Håndtering av uro og aggresjon i ARAs døgnenheter. 
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK53989.pdf 

https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK53989.pdf
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK53989.pdf


Instruks for overfallsalarmer ARA Avgiftningsenhet Arendal Side: 2
Av:    2

Dokument-id:
II.KPH.ARA.1.6.1-8

Utarbeidet av:
Arbeidsgruppe

Fagansvarlig:
Torunn V. Vimme

Godkjent dato:
27.06.2025

Godkjent av:
Frode Nordhelle

Revisjon:
6.01

Klinikknivå/Klinikk for psykisk helse - psykiatri og avhengighetsbehandling/Avdeling for rus og avhengighetsbehandling/Administrasjon og 
ledelse/Sikkerhet, beredskap

 
Overfallsalarmer i KPH - bruk 
https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok27930.pdf
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