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HENSIKT
Riktig utfylling av ugnskede hendelser i Kvalitetsportalen for Avd. for patologi SSK

OMFANG
Alle ansatte ved Avd. for patologi SSK

UTF@RELSE

Prosedyrer pa foretaksniva beskriver ansvar for registrering og oppfglgning av ugnskede hendelser ved SSHF:
Ugnskede hendelser - registrering og behandling
Ugnsket hendelse - registrering i EK-modul

Registrering av Ugnsket hendelse:
e Gainn pa Intranett, trykk «meld ugnsket hendelse»:
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e Til venstre i menyen som kommer opp velges aktuell type hendelse
- vi bruker stort sett alltid Pasient:

Meld ny ugnsket hendelse

Pasient

Helse, Miljg og Sikkerhet (HMS)

Andre hendelser

DokumentlD:D48768
Utarbeidet av: Fagansvarlig: Godkjent av: Verifisert av:
Kvalitetskoordinator Linda Kvelland Skara Avdelingssjef Hilde Bjarnestsal 13.05.2022 - Linda Kvelland Skaara
Linda Kvelland Skara Hansen



https://ek-sshf.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/DOK11138.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK48922.pdf

Avd.

. Registrering av ugnskede hendelser i Kvalitetsportalen Side: 2
soe SORLANDET SYKEHUS .

. for patologi SSK Av: 4
Dokumentplassering: Utarbeidet av: Fagansvarlig: Godkjent Godkjent av: Revisjon:
I.LMSK.Pat.10.9-1 Kvalitetskoordinator Linda Kvelland Skara dato: Avdelingssjef Hilde 12.01

Linda Kvelland Skara 10.06.2024 Bjgrnestgl Hansen

Medisinsk serviceklinikk/Avd for patologi SSK/Forbedringsarbeid/Avviksbehandling

e Det apnes et bilde for registrering:

Pasienthendelse

Du melder denne saken som "Linda Kvelland Skara™ A Encre
Saken gielder * [:]
Melder ansatt ved avd./enhet * a Medisinsk servicekinid
Patologi S5K _
[
Hendelsestidspunkt * x| =
Sted for hendelse
Beskrivelse av hendelse * Obs! ikke personapplysninger i dette feltet
Strakstiftak * [: ]
Beskrivelse av irsak a
Forslag til tiltak [:]
Din stillingskategori * Velg her -
Konsekvens for pasient * [:] Velg her -

Pasientens fedelsdata
Pasientans personnr
Pasientens navn
Pasientens kjenn
NPR nummer

Vediegg

Pasientens navn og fadselsnr skal kun angis n3r det giekder en enkelt pasient, ved hendelser som giekler flere pasienter
shal disse vasre blanke.

Velg her ~

Bls giznnam...

- Felt med rgd stjerne er obligatorisk.
- Hjelpetekstene (merket med @ ) kan brukes ved utfylling av skjema.

- «Saken gjelder»

Kort beskrivelse av saken, ikke personsensitiv informasjon.
- «Melder ansatt ved avd./enhet»

Meider ansatt ved avd /enhet

- «Hendelsestidspunkt»
Nar hendelsen faktisk skjedde.

Avdeling og enhet man er ansatt i, klikk pa symbolet merket gult under (til hgyre i feltet):
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- «Sted for hendelse»
Hvor hendelsen faktisk skjedde (f.eks. spesifikt legekontor, avdeling eller intern enhet)
- «Beskrivelse av hendelse»
Her skal det beskrives nok til at de som skal behandle hendelsen forstar hva som har skjedd. Oppgi
alltid prgvenr. i LVMS. Personidentifiserbare opplysninger skal ikke oppgis i dette feltet.
- «Strakstiltak»
Her skal beskrives hvilke tiltak som ble igangsatt etter at hendelsen ble oppdaget. Skriv kun det
som er relevant.
- «Beskrivelse av arsak» og «Forslag til tiltak»
Beskriv hva du mener er arsak for hendelsen og forslag til tiltak som kan forebygge nye hendelser
av samme type.
- «Din stillingskategori»
Velg riktig stillingskategori i nedtrekksmenyen
- «Konsekvens for pasient»
Velg fra nedtrekksmenyen det du mener er konsekvens av hendelsen
- Resten av skjema skal kun fylles ut nar hendelsen gjelder en enkelt pasient.
NPR nummer finner man i DIPS, merkantil kan vaere behjelpelig med dette.
- Trykk «Send inn»

Dokumentere hendelsen i LVMS

Ugnskede hendelser som er knyttet til en pasientprgve skal registreres med hendelse i LVMS, i henhold til
prosedyre LVMS Hendelser, Avd. for patologi SSK.

«Link Id», velg Sample:

] @ Lukk } Legg til tiltakskode | Ta bort tiltaksk
~ Hendelse
Link Id 122KRH10150 ~v  Sample
| Type Id Type A
{ Opprettet av 22KRH10150 Sample
Clindis 22KRH10150-01 Sampleltem
I 22KRH10150-01-01 PatBlock

22KRH10150-01-01-01  PatSlide M

«Type», velg:

- «1-22-AVVIK» for preanalytisk hendelse (ugnsket hendelse som har oppstatt f.eks pa legekontor eller
avdeling)

- «2-22-AVVIK» for analytisk hendelse (ugnsket hendelse har oppstatt i avdeling)

- «3-22-AVVIK» for postanalytisk hendelse (ugnsket hendelse har oppstatt etter svarutgivelse)
Referansenummer for ugnsket hendelse skrives i anmerkningsfeltet, f.eks.:

‘ @ Lukk ‘ Legg til tiltakskode | Ta bort tiltakskode J ) Lagre ‘

~ Hendelse

Link Id [22KRH 10150 N Sample Kritikalitet ~
Type [2-22-AWIK »  Analytisk hendelse meldt i avvikssystem Status ~
Opprettet av 13.05.22 08:51 [HK1] Hilde Oline Strem Gruppe ~

Bemerk [m] Kategori

Pas 2022/1935
Registrert feil pd rekvirent Benedicte Lea Nygaard, riktig rekvirent er Benedicte Sandhaug Nygaard.

<

Anmerkning

Tiltaksnotat

X Tiltakskode Tiltaksbeskrivelse Lagt til dato Lagt til av
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Kryssreferanser:
1.6.2.1.3-3
II.MSK.Pat.2.1.2-2

Upensket hendelse - registrering 1 EK-modul
LVMS Hendelser, Avd. for patologi SSK
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