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HENSIKT

Hver avdeling skal daglig overvake bade meldinger som har feilet (negative applikasjonskvitteringer) og
meldinger som ikke er kvittert (manglende applikasjonskvitteringer) pa sendte dokumenter og
gjennomfgre tiltak for & fa informasjonen fram. Denne prosedyren gjelder overvaking av elektroniske
meldinger i DIPS i forbindelse med digital utsending av venteliste- og innkallingsbrev.

MALGRUPPE

Personell som sender ut venteliste- og innkallingsbrev samt personell som overvaker elektroniske
meldinger i DIPS.

FREMGANGSMATE
Brev som er sendt ut elektronisk kan generere flere typer oppgaver:

= | Meldinger feilet hos mottaker i M
Meldinger ikke kvittert av motta
: | Returpost/feilet sending (5)

=
-

Det er viktig at disse oppgavene blir fulgt opp sa fort som mulig.

Det er satt opp i konfigurasjon i Message Broker at det skal komme en arbeidsoppgave dersom enten
det ikke er mottatt leveranse rapport eller ikke mottatt applikasjonskvittering etter 10 timer. Dersom
ingen av delene er kommet, kommer det 2 arbeidsoppgaver.

Innhold:
Arbeidsoppgave "Meldinger feilet hos mottaker i MB" ... e 2
Arbeidsoppgave "Returpost/feilet SENAING": .......cocuiii ittt e e e e eabe e e e eare e e e eanees 3
Arbeidsoppgave: "Meldinger ikke kvittert av mottaker i MB":.........ooo i 5
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Arbeidsoppgave "Meldinger feilet hos mottaker i MB":

Dersom en sending har feilet og ma sendes pa nytt vil det komme en negativ applikasjonskvittering fra

helsenorge.no inn i arbeidsflyt. Ved a dobbeltklikke pa oppgaven apnes "Varsel om avvist melding"-
bildet.

Negative applikasjonskvitteringer genererer en oppgave av type "Meldinger feilet hos mottaker i MB" og
vil ha beskrivelse "Negativ applikasjonskvittering mottatt for inntaksbrev"

~ Neagativ applikasjonskvittering mottatt for inntaksbrey

| "Varsel om avvikende applikasjonskvitterings" bildet vil det sta en feilkode, f.eks. "E35 Pasienten finnes
ikke i mottakers system".

Pasienten ma kontaktes enten ved a skrive ut brevet pa papir eller ringes dersom brevet ikke vil komme
fram i posten f@r planlagt timen.

Nar oppgaven er utfgrt, ma man velge en handling:

Varsel Melding Applikasjonskvittering

Feikode

E35 Pasienten finnes ikke i mottakersy

(velg en handling) >

_‘ (velg en handling)

5

Ignorer {varsel krever ingen handing)
AT A

Det eneste valget er "Ignorer (varsel krever ingen handling)". Dette er misvisende, men den eneste
mulighet i skjermbildet per nd. Du kan skrive inn en kommentar dersom du gnsker dette fgr du trykker
"Utfgr". Da blir oppgaven utfgrt og borte fra arbeidsoppgaveoversikten.


http://helsenorge.no/
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Arbeidsoppgave "Returpost/feilet sending":

Ved a dobbeltklikke pa oppgavene her, dpner det aktuelle dokumentet seg. Dersom Posten ikke kan
levere et brev til adressen pa konvolutten, blir det sendt en melding tilbake til DIPS med beskjed om

dette. Arsaken til retur star i Meldings-feltet:

Melding

Ereyv har kormrmet i retur fra sentral
utskriftstieneste

Fglg eksisterende prosedyre for brev som kommer i retur.

Andre feil som gir oppgave av typen "Returpost/feilet sending":

b elding
Leveranserapport mottatt fra ukjent kanal {Ingen)

Dette kan komme av at pasienten er meldt dgd i folkeregister. Dette kan forekomme dersom

Folkeregisterdata ikke her helt oppdatert i DIPS.

| eksempelet under har varselet fra helsenorge.no ikke kommet fram til pasienten:

b elding

Brev levert til digital postkasse (eboks), men
] varsling til pasient om mottatt brey feilet

<>
 —
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Samme informasjon som i arbeidsoppgaven skal ogsa finnes under Merknad i dokumentloggen:

-
Merknad Bruker ~
Elektranizk it Braw levert til digital postkazze [ebaks), men varzling Hl pazient o mattatt brew feilet Gieila, Lis
Innzpn [3jeilo, Lif

Her ma du sgrge for a informere pasienten om at innkallingsbrevet er tilgjengelig pa helsenorge.no.

Dersom e-boks ikke kvitterer for en melding innen neste batch-utsending av leveranserapporter, blir det
sendt en leveranserapport uten sendestatus. | DIPS heter dette en "uforventet leveranserapport". Denne
genererer en arbeidsoppgave av typen "Feilet sending":

lk kelding

Utoréentet leveranserapport mottatt fra digital
postkasse (eboks)

Finn fram det aktuelle brevet og sjekk dokumentloggen. Dersom brevet har kommet fram til e-boks, vil
det vises i dokumentloggen:

Merknad B

it Brew leseert bl digital postk asze [ebaoks]
it Ufarventet leveranzerapport maottatt fra digital postkazze [ebalkz]
it Elektronizk inntak sbrew sendt

Dette er ny verzjon.

m m m m. m.mMm . Mm M -1 _-T]

Oppgaven kan da kvitteres ut uten mer arbeid.
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Arbeidsoppgave: "Meldinger ikke kvittert av mottaker i MB":

Arbeidsoppgaven "Ingen applikasjonskvittering for inntaksbrev mottatt" blir generert nar DIPS ikke har
mottatt en applikasjonskvittering innen tiden den forventer a fa en kvittering. OBS! Kvitteringen kan ha
kommet etter at varselet ble generert. Du ma apne brevet og sjekke status i dokumentlogg fgr du foreta

noe annet arbeid.

Dersom du klikker pa oppgaven far du opp samme bildet som ved negativ applikasjonskvittering, men

uten en feilkode:

Fra DIREKTORATET FOR E-HELSE,Digitale innbyggertjenester Sendt 22.01.2020 08:51:07

Til  TSB (Sykehuset Innlandet (05.08.19.), Sykehuset Innlandet HF

Varsel |Melding | Applikasjonskvittering

Feilkode

[ (velg en handling) V}

Finn det aktuelle brevet og apne dokumentloggen. Dersom det ikke er mottatt en leveranserapport, ma

du ta en aksjon for a fa resende brevet, enten elektronisk eller pa papir.

t Ingen leveranserapport mottatt for bresy
t Elektronisk inntaksbrey zendt

i i B B =

Dersom brevet har kommet fram til pasienten vil det sta i dokumentloggen hvor brevet ble levert:

it Brev levert pd Helse Naorge

it Ingen leveranzerapport motkatt far bres
it Elektronizk inntaksbrey zendt

i

Dersom brevet et kommet fram, kan oppgaven kvitteres ut uten mer arbeid.
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Dersom man verken far leveranse-rapport eller applikasjonskvittering far du 2 varsler! 1 av hver oppgave type:

—

M eldinger ikke kuvittert av mot

Returpozst/feilet sending (6]

PO A e o k= -]
P22 012020 20:39:37 Danger, Line |ngen applikazjonskvittering for inntaksbrey mottatt TSE Meq applkasjonsk:wit
2o 0d 00 NS Ed.O7 Cicicccs | leocw ool bocicn for dectoloob ooy coct b IoD oo —oclilocicpolo i
Oppgave dato | v ||Frist |  ||Pasient ~ ||Emne v ||Beskrivelse | Arbg
B22 01,2020 20:33:04 Danser, Line Leveranse ikke bekreftet PAS-Dagsplantimeplukk REL

Disse kan ligge i forskjellige arbeidsgrupper.

Bruk Emne-feltet for a fa oversikt over hvorfor en oppgave er blitt generert:

=4 — | 3

| |Emne - |BE
Leveranze ikke bekreftet P4
Feiet zending 5
Returpozt 5
Feilet zending Y arzling feilet T4
Feilet zending 5
Returpozt 5

Sentral utskriftstjeneste sender som regel kvittering tilbake en gang om dagen, ofte rundt kl. 1300.

Kryssreferanser

.2.1.1-1 Pasienter med sperret (fortrolig) adresse

Eksterne referanser



https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK50717.pdf
https://kvalitet.sshf.no/docs/pub/DOK50717.pdf
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