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Foretaksniva/Virksomhetsstyring/Beredskap

ENDRINGER FRA FORRIGE VERSJON: Forenklet figur under planlegging og identifisering.
Beredskapsanalyser er lagt til som verktgy.

Forsyningssikkerhet er blitt pressisert ytterligere.

HENSIKT

Dette dokumentet beskriver hvordan beredskapssystemet skal oppfylle helseberedskapslovens krav om «...
a verne befolkningens liv og helse og bidra til at ngdvendig helsehjelp og sosiale tjenester kan tilbys
befolkningen under krig og ved kriser og katastrofer i fredstid. For a ivareta lovens formal, skal
virksomheter loven omfatter kunne fortsette og om ngdvendig legge om a utvide driften under krig og ved
kriser og katastrofer i fredstid, pa basis av den daglige tjeneste, oppdatert planverk og regelmessige gvelser
...». (Helseberedskapsloven, 2000, §1-1)

MALGRUPPE
Alle ledere i SSHF

INNHOLD I POLICY

Beredskapssystemet skal handtere ugnskede hendelser som er definert inn under helseforetakets
beredskapsomrade. Dette er hendelser som ikke handteres i den daglige driften, men som likevel har en
moderat til hgy risiko for at foretaket ikke klarer a levere tjenester i henhold til beskreven hensikt.

@vrige ugnskede hendelser er hendelser med sa lav sannsynlighet at det ikke er samfunnsgkonomisk riktig
a etablere kontinuerlig beredskap for omradet. Nar slike hendelser oppstar legges likhetsprinsippet til
grunn for 3 utarbeide en situasjonsspesifikk beredskapsplan.

@vrige ugnskede hendelser (eksterne og interne hendelser)

Ugnskede hendelser som inntreffer, men som ligger utenfor foretakets ytelsesrammer som beredskapsorganisasjon og
som dermed ikke er definert som ytelseskrav. Dette er hendelser som handteres av beredskapsorganisasjonen etter
situasjonsspesifikke beredskapsplaner. Disse ugnskede hendelsene ligger utenfor beredskapsemradet fordi det er 53 lite
sannsynlig at de inntreffer og det er derfor ikke hensiktsmessig & etablere kontinuerlig beredskap for disse hendelsene
selv om konsekvensene kan vaere store.

Beredskapsomradet (eksterne og interne hendelser)

Beredskapen til SSHF er etablert og dimensjonert for a kunne handtere de ugnskede hendelsene som ligger
utenfor det som handteres i den daglige driften, og som er en del av ytelsesrammene. Handtering av disse
hendelsene (ytelseskrav) skal vaere beskrevet i delplaner og avdelingsspesifikke planer. Risikoen i
beredskapsomradet er ofte hgy bade fordi sannsynlighet og konsekvens er fra middels til hay.

Daglig drift — (kvalitetsportalen)

Risikoreduserende tiltak implementeres og vedlikeholdes giennom daglig drift og risikoen som
handteres vurderes som akseptabel. Mindre ugnskede hendelser som oppstér, handteres som avvik,
og behandles i awvikssystemet. Risikoen i dette omradet kan veere ogsa vaere lav til middels men
kansekvensen kan vaere hay for enkeltindividet. Denne typen hendelser ma ses i sammenheng med
det som er «forventets for & veere paregnelig risiko i drift av et helseforetak.
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Foretakets malsetting er at beredskapsomradet skal bygge pa NATOs seven baseline requirements for et
robust samfunn mot alle trusler. Dette innebaerer at foretaket skal ha planer for a:

I. sikre kontinuitet innen vart ansvarsomrade og i var tjenesteleveranse

Il. sikre at virksomheten har robust energiforsyning

Ill. bidra til at var region kan handtere ukontrollerte masseforflytninger av mennesker
IV. sikre at virksomheten har mat- og vannforsyning*

V. sikre var evne til 3 handtere masseskadesituasjoner

VI. sikre robuste kommunikasjonssystemer (IT og EKOM)

VII. sikre robuste transportsystemer

t | tillegg til dette har helseforetaket utvidet nummer IV. til ogsa gjelde forsyning av blod,
= | legemidler, medisinskteknisk utstyr og medisinsk forbruksmateriell.

Beredskapsomradet defineres ytterligere av ulike delplaner som igjen operasjonaliseres gjennom
avdelingsspesifikke planer og varslingslister.

Sgrlandet sykehus HF etablerer og forbedrer sin beredskap med bakgrunn i en beredskapsprosess som er
illustrert nedenfor.


https://www.nato.int/docu/review/articles/2019/02/27/resilience-the-first-line-of-defence/index.html
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PLANLEGGING OG IDENTIFISERING

Administrerende direktgr er gverste ansvarlig for beredskapsplanleggingen og foretakets
beredskapsplaner. Systemansvaret for
beredskapssystemet er delegert til
fagdirektgren. Beredskapssjefen ivaretar
det utgvende ansvaret for
beredskapssystemet.

Klinikkdirektgrene og stabsdirektgrene

er ansvarlig for at egne avdelinger, Evaluere / Planlegge /
seksjoner og enheter har et oppdatert korrigere identifisere
planverk innen eget ansvarsomrade. eVerifisere eVerdivurdering
*Revidere og forbedre *Risikoanalyser
eSimulering / gvelser eBeredskapsanalyser
| denne fasen skal SSHF stille fglgende *Simulering / gvelser

grunnleggende spgrsmal:

e Ytelsesrammer: Hvilke
beredskapssituasjoner skal SSHF

etablere et beredskapssystem for Etablere / gjennomfgre
a kunne handtere? eBeredskapsdokumentasjon
e Ytelseskrav: Hvilke krav til *Kompetanseheving

respons pa og handtering av de UL
valgte beredskapssituasjonene, *Simulering / gvelser
skal beredskapssystemet
oppfylle?

e Huvilke tiltak og ressurser skal vi
benytte for a oppfylle kravene?

For & besvare disse grunnleggende spgrsmalene kan blant annet fglgende aktiviteter veere aktuelle:

e Opprette et forbedringsteam

e Gjennomgang av aktuell delplan i regional beredskapsplan

e Gjennomgang av regionale ros-analyser, eller ros-analyser gjennomfgrt i andre HF
e Arlig giennomgang av oppdrag og bestillingsdokument fra HS@-RHF

e Gjennomgang av aktuelle lover og forskrifter

e Gjennomfgre verdivurderinger

e Gjennomfgre risikoanalyser

e Gjennomfgre beredskapsanalyser

e Gjennomga aktuelle meldinger registrert i kvalitetsportalen

e Gjennomga aktuelle erfaringer fra gvelser eller tidligere hendelser
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GJENNOMF@RE

| denne fasen fokuseres det pa a utarbeide beredskapsdokumentasjon og opplaeringsplaner. | tillegg gis det
oppleering i aktuelt planverk.

Beredskapsdokumentasjonen deles inn i 4 dokumenttyper

Policydokument Beredskapsplaner Forpliktende Samarbeids-
og rammeplan og tiltakskort beredskapsavtaler dokumenter

Om beredskapsplaner og tiltakskort

Beredskapsplaner og tiltakskort har til hensikt a beskrive hvordan konkrete hendelser handteres. Planene
beskriver hvordan ulike ressurser jobber og samhandler for a levere i henhold til identifiserte ytelseskrav.
Beredskapsplanene bestar av delplaner, avdelingsspesifikke planer, varslingslister og tiltakskort.

Om forpliktende beredskapsavtaler

Forpliktende beredskapsavtaler regulerer bruk av de eksterne ressursene (for eksempel foretakets
disponering av frivillige organisasjoners beredskapsambulanser).

Om samarbeidsdokumenter

Beskriver hvordan foretaket og andre samarbeidsaktgrer planlegger 8 samarbeide og koordinere innsatsen
ved konkrete beredskapshendelser (for eksempel omforente pandemiplaner).

Beredskapsoppleering og gvelser:

Store og alvorlige hendelser skjer heldigvis sjelden. Derfor er vi ngdt til 3 trene for & kunne handtere
hendelser nar de oppstar. Oppleering gjiennomfgres pa individniva, gruppeniva og organisasjonsniva og
psykologisk trygghet er avgjgrende.

| stortingsmelding (Meld. St. 10 (2016-2017), s. 138-146) trekkes det frem at beredskapsorganisasjonen ma
leere gjennom hele gvelsesprosessen. Med det mener de at leeringen allerede starter nar behovet for gving
erkjennes og deretter gjennom hele prosessen. For at en gvelse skal vaere vellykket kreves bevissthet om
og tilstrekkelig prioritering av alle fasene i gvingsarbeidet. Szerlig viktig er oppfelging i etterkant (se kapittel
«evaluere og korrigere).

For a sikre at foretaket har gode prosesser rundt planlegging, giennomfgring og oppfalging av gvelser har vi
innfgrt gvingshjulet som er presentert i melding til stortinget (Meld. St. 10 (2016-2017), s. 140). Vi starter
med a identifisere et gvingsbehov. | SSHF skjer dette nar vi jobber med a planlegge og identifisere
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forbedringsomrader i vart beredskapssystem. Deretter planlegges gvelsen. | planarbeidet skal som et
minimum fglgende vaere med:

e Hensikten med gvelsen

e Valg av gvingsform med bakgrunn i gvelsens hensikt

e Tydelig definerte gvingsmal som er SMARTE (spesifikke, malbare, attraktive, realistiske og
tidsbestemte).

e Dreiebok

e Plan for evaluering

Etter giennomfert gvelse skal aktivitetens evalueres, det skal identifiseres oppfglgingsbehov, lages plan for
oppfelging og til slutt gjennomfgres korrigerende tiltak. Dette er neermere beskrevet under kapittelet
«Evaluere og korrigere).

(Meld. St. 10 (2016-2017), s. 140)

EVALUERE OG KORRIGERE

Evalueringer er en systematisk gjennomgang av hvordan SSHF som beredskapsorganisasjon responderte pa
og handterte en reell eller simulert beredskapssituasjon. Evalueringene ser pa hva som skjedde etter at
beredskapsorganisasjonen ble mobilisert. Det er i utgangspunktet responsen og handteringen vi vurderer,
ikke hendelsen som forarsaket mobiliseringen, eller innsatsmannskapenes psykiske reaksjoner pa a ha
deltatt i innsatsen. Etter alle simuleringer/@velser og reelle beredskapsmobiliseringer ma det gjennomfgres
evaluering av responsen og handteringen. Reelle mobiliseringer er a anse som eksamen pa hvor godt
forberedt virksomheten i virkeligheten er. Hensikten med evalueringer er @8 dokumentere hva som fungerte
godt (bevaringspunkter) og hvor det er et forbedringspotensial (forbedringspunkter).

| felge melding til stortinget (Meld. St. 10 (2016-2017), s.
138) er det forventet at beredskapsorganisasjoner som
SSHF lzerer etter gvelser og hendelser og regjeringen er
tydelig pa at det er et ledelsesansvar a sikre laering og
oppfelging i etterkant. En gjennomgang av hendelser i
Norge viste at forbedringspunkter gikk igjen (Meld. St. 10
(2016-2017), s. 138-146). Selv om SSHF har god kultur for a
evaluere gvelser og hendelser, ser ogsa vi at de samme
forbedringsomradene har en tendens til 3 ga igjen. Dette
tyder pa at vi ikke i tilstrekkelig grad har evnet a laere og
systematisk fglge opp forbedringsomrader. For a sikre
bedre oppfelging av identifiserte funn har SSHF definert av
evalueringsprosessen bestar av fire deg.

Gjennomfere
tiltak og
evaluere effekt

Lage plan for
oppfalging av
tiltak

Evaluere og
identifisere
oppfelgings-
behov

Identifisere
evingsbehov

Planlegge
ovelse

Gjennomfare
ovelse
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Evalueringsprosessens fire steg:

1. Identifisere og verifisere
Identifisere bevaring- og forbedringsomrader gjennom gvelser, internrevisjoner og reell mobilisering av
beredskapsorganisasjonen.

2. Lag plan for oppfelging av tiltak

Vurder om det er behov for & justere beredskapsorganiseringen, beredskapsdokumentasjonen, ytelseskravene,
ytelsesrammene eller kompetansen. Tiltak som identifiseres skal defineres i en handlingsplan hvor det fremkommer

hvem som har ansvar for oppfglging.

3. Revidere
Den som er tildelt ansvar i handlingsplanen, gjennomfgrer tiltak som er identifisert.

4. Dokumentere
Endringer dokumenteres i delplaner og avdelingsspesifikke planer.
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